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优质急诊急救护理在急诊严重创伤患者中的效果

郑丽娟

贺兰县人民医院 宁夏回族自治区银川

【摘要】目的 探讨优质急诊急救护理在这次病例中产生的效果。方法 选择我院 2020 年 2 月到 2021
年 2月接收的急诊严重创伤患者，一共有六十例，将其按照随机数表方式分组，30例实施常规护理，设定

为对照组，30例实施优质急诊急救护理，设定为观察组，分析两种护理方法效果差异。结果 观察组护理后

优势更加明显，（P<0.05）。结论 优质急诊急救护理在急诊严重创伤患者中能够提高急救效果，保证患者

生命安全，同时还能获得满意护理评价，值得临床重视并采纳。
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Effect of high-quality emergency first-aid nursing on patients with severe trauma in emergency department

Lijuan Zheng

Helan County People's Hospital Yinchuan City, Ningxia Hui Autonomous Region

【Abstract】Objective To explore the effect of high-quality emergency care in this case. Methods Sixty
emergency patients with severe trauma received from February 2020 to February 2021 in our hospital were selected.
They were grouped according to the random number table. Thirty patients received routine nursing care, which was
set as the control group, and 30 patients received high-quality emergency first aid nursing care, which was set as
the observation group. The differences between the effects of the two nursing methods were analyzed. Results The
observation group had more obvious advantages after nursing (P<0.05). Conclusion High quality emergency
first-aid nursing can improve the effect of emergency treatment for patients with severe trauma, ensure their life
safety, and obtain satisfactory nursing evaluation, which is worthy of clinical attention and adoption.
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创伤发生率十分高，并且程度差别也很大，伤

情可以严重也可以复杂，严重情况下会直接危害到

患者生命安全。严重的创伤会直接引起患者全身反

应。创伤后表现为疼痛、肿胀等。严重的创伤表现

为大出血、甚至休克、意识障碍等[1]。对于严重的

创伤尤为需要注意，做好急救处理，尽量为患者获

得更多的抢救事件是关键。急救效果会直接影响严

重创伤患者生命安全。在较短时间内做好急救处理，

能够为患者院内急救治疗提供较多时间。对于严重

创伤患者及早治疗抢救成功率越高[2]。优质急诊急

救护理能够保证抢救效果，能够在一定程度上降低

创伤病死率。此次研究则分析急诊严重创伤患者实

施优质急诊急救护理后产生的效果。详细内容见下

文：

1 资料与方法

1.1一般资料

选择我院 2020年 2月到 2021年 2月接收的 60
例急诊严重创伤患者为研究对象，，将其按照随机

数表方式分组，30例实施常规护理，设定为对照组，

30例实施优质急诊急救护理，设定为观察组，分析

两种护理方法效果差异。对照组男 18（60%）例，

女 12（40%）例，年龄范围 20岁到 71岁，平均年

龄 42.11±2.33岁。观察组男 17（56.67%）例，女 13
（43.33%）例，年龄范围 22岁到 70岁，平均年龄

42.08±2.30 岁。纳入标准：①患者创伤发生时间不

超过 12小时。②家属，患者了解本文研究内容，目

的。③均为严重创伤。排除标准：①生命体征处于

平稳状态。②伴随恶性肿瘤或者基础疾病。③创伤
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引起呼吸或者心跳骤停时间超过半小时。

1.1方法

1.2.1对照组

对照组实施常规护理，即护理人员遵医嘱执行

各项医疗、护理操作，做好急救护理工作。

1.2.2观察组

观察组为优质急诊急救护理，主要内容：

①建立优质就诊急救护理小组，小组成员选择

高资历，急救经验丰富的护理人员。对小组进行技

能培训，提前进行病例模拟训练，开展团队运作演

习，做好急救现场整体把控。科学分配护理人员，

制定科学护理轮班制度，保证在患者需要时，护理

人员能够随叫随到。做好小组成员精准分工，各自

负责，准确定位。

②优化急诊急救护理流程，提前准备好抢救器

械和药品，熟悉掌握有关器械药品应用方法，熟练

掌握各项急救操作技能和操作制度，比如：人工呼

吸、胸外心脏按压，心脏复苏等。做好血压、心率、

尿量等生命体征监测，随时观察心率、血压。药物

护士快速建立两条静脉通道，保证血液顺利。记录

护士做好急救过程中患者询问结果等各项情况记录，

完善护理病例书写，患者用药时间记录等。对于部

分特殊要求的急救措施记录护理负责做好时间提醒。

主治医生到位后，创伤护士汇报患者病情状况，告

知已经采取的措施，做好科室联络，做好输血、检

查、手术治疗和住院等事项安排。

③心理护理，做好患者，家属心理引导。护理

人员积极和患者，家属沟通，沟通过程中语言温和，

同时还需要观察表情，动作，分析心理状况，做好

心理指导，使其情绪能够得到平复。给予患者鼓励，

增强患者信心，让患者在心理和生理上做好充分准

备。

④优化护理环境：抢救后，创造舒适优美的病

房环境，病房环境要确保有足够的光线、温度和湿

度要令病人感到舒适、保持空气流通，忌大声说话，

给患者创立一个干净、温馨、宁静的修养氛围。

⑤并发症护理，加强对患者尿量、颜色以及性

质改变观察，及时发现肾功能不全或者电解质、酸

碱平衡失衡等，详细记录液体出入量，做好肺水肿、

心肺功能不全等并发症预防。患者复苏后由于抵抗

力较弱，极容易引起感染，因此还需要做好感染并

发症预防。

1.3观察指标

(1) 分析两组创伤控制时间和住院时间。

（2）分析两组患者急救反应时间、确诊时间、

分诊时间。

（3）根据满意度调查表分析两组护理满意度。

采取百分制，总分为 100分，90分以上为非常满意，

60分到 90分为基本满意，60分以下为不满意。护

理满意度=（非常满意+基本满意）/总例数。

（4）根据生活质量评分表（QOL）评分分析两

组急救后生活质量。主要包括生理功能、社会功能、

情感状况、精神健康状况。每项目总分为 100 分，

分数越高则显示情况越好。

1.4统计学方法

将数据纳入 SPSS20.0软件中分析，计量资料比

较采用 t检验，并以（χ±s）表示，率计数资料采用

χ2检验，并以率（%）表示，（P<0.05）为差异显著，

有统计学意义。

2 结果

2.1分析两组创伤控制时间和住院时间

对照组创伤控制时间（7.12±1.54）d，住院时间

（12.11±2.10）d，观察组创伤控制时间（3.38±0.20）
d，住院时间（6.79±1.20）d，两组创伤控制时间

（t=13.293,p=0.001），住院时间（t=10.903,p=0.001）。
得出结果，观察组创伤控制时间、住院时间明显短

于对照组，（P<0.05）为差异显著，有统计学意义。

2.2分析两组急救反应时间、确诊时间、分诊时

间

对照组急救反应时间（13.21±2.30）min、确诊

时间（28.23±3.12）min、分诊时间（3.23±0.56）min，
观察组急救反应时间（8.02±1.10）min、确诊时间

（17.45±3.20）min、分诊时间（1.23±0.03）min，
两组急救反应时间（t=10.012,p=0.001）、确诊时间

（t=11.130,p=0.001）、分诊时间（t=12.231,p=0.001）。
结果发现，观察组在急救反应时间、确诊时间、分

诊时间明显短于对照组，（P<0.05）为差异显著，

有统计学意义。

2.3分析两组护理满意度

对照组非常满意 11（36.67%）例，基本满意 13
（43.33%）例，不满意 6（20%）例，护理满意度

80%（24例）。观察组非常满意 12（40%）例，基

本满意 17（56.67%）例，不满意 1（3.33%）例，护

理满意度 96.67%（ 29 例）。两组护理满意度

（χ2=13.484，P=0.001）。得出结果，观察组护理满

意度明显更高，（P<0.05）为差异显著，有统计学

意义。

2.4分析两组急救后 QOL评分



郑丽娟 优质急诊急救护理在急诊严重创伤患者中的效果

- 78 -

对照组生理功能（77.23±2.39）、社会功能

（76.44±2.35）、情感状况（74.34±2.23）、精神健

康状况（73.33±2.70），观察组生理功能（84.56±3.45）、
社会功能（85.12±2.80）、情感状况（85.20±2.77）、

精神健康状况（ 87.10±2.57），两组生理功能

（t=9.023,p=0.001）、社会功能（t=12.123,p=0.001）、
情感状况（ t=12.102,p=0.001）、精神健康状况

（t=14.203,p=0.001）。得出结果，观察组生理功能、

社会功能、情感状况、精神健康状况评分均较高，

（P<0.05）为差异显著，有统计学意义。

3 讨论

创伤后会出现局部反应，会损坏机体多个部位

正常结构，引起炎症反应，表现为红、肿、热、痛。

全身反应，主要有代谢反应、免疫系统反应、循环

系统反应等。创伤后，机体神经系统还会出现应急

反应，比如：疼痛。创伤后还会出现免疫功能紊乱，

抵抗提降低，极容易发生感染[3]。创伤不仅发生率

高,而且程度差别较大，严重情况下会直接威胁患者

生命安全。所以对于创伤需要引起高度重视。严重

创伤复杂程度较高，极容易引起失血性休克、心脏

压塞等情况，死亡风险较高，需要做好急救工作[4]。

提高急救效率，能够保证患者较高存活率。

优质急诊急救护理是在常规急救护理上的创新

和优化，能够保证更高抢救成功率，同时还能减少

不良事件发生率[5]。优质急诊急救护理能够使其护

理人员分工更加明确，协作更加顺畅，转运时间缩

短，为院内急救获得更多时间[6-7]。优质急诊急救护

理通过优化急诊急救护理流程，提前准备好抢救器

械和药品，熟悉掌握有关器械药品应用方法，熟练

掌握各项急救操作技能和操作制度，能够保证急救

工作稳定开展。做好患者，家属心理引导，使其情

绪能够得到平复，为急救做好充分准备[8]。优质急

诊急救护理是一种人性化护理干预方法，以患者为

中心，增强常规护理，注重培养护理人员专业知识

和技能，提高整体护理服务水平，保证护理效果。

优质急诊急救护理通过建立高效护理小组，制定优

质急诊急救护理方法，通过高质量小组团队和完善

护理流程，能够提高医护人员护理能力，提高医护

人员之间配合度，从而保证护理工作稳定进行，从

根本上避免交接失误。通过对患者实施优质急诊护

理干预，在规定时间内完成流程工作，实施精准护

理，这样能够为患者获取充足抢救和治疗时间，保

证患者生命安全。此次研究则分析急诊严重创伤患

者实施优质急诊急救护理后产生的效果。结果发现，

观察组创伤控制时间、住院时间明显短于对照组，

观察组护理满意度明显高于对照组，观察组 QOL评

分明显高于对照组，（P<0.05）为差异显著，有统

计学意义。除外观察组在急救反应时间、确诊时间、

分诊时间明显短于对照组，（P<0.05）为差异显著，

有统计学意义。

综上所述，优质急诊急救护理在急诊严重创伤

患者中能够提高急救效果，保证患者生命安全，同

时还能获得满意护理评价，值得临床重视并采纳。
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