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健康教育对提高骨科住院患者护理满意度的研究分析

钱 怡

昆山市第四人民医院 江苏苏州

【摘要】目的 通过研讨，探究采取健康教育护理模式应用于骨科住院患者护理中，对护理满意度的影

响价值。方法 以 2021年 1月-2022年 1月为研究时间，并择取期间在我院骨科治疗的患者中的 100例作为

临床研究目标，依照患者自行选择护理方法予以分组，根据研究数据来对比护理前后心理状态评分及护理

满意度。结果 干预前组间情绪量表评分差值低，干预后观察组 SAS 和 SDS量表评分均下降，与对照组比

较分值更低 P＜0.05；且满意度高于对照组，组间差异统计，具有统计学意义，P<0.05。结论 骨科住院患

者开展健康教育护理，获得了显著疗效，不良情绪有所缓解，并提高护理满意度，有助于患者病情的早日

康复，且患者对护理工作予以了肯定，值得推广。
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Research and analysis of health education on improving nursing satisfaction of orthopaedic inpatients
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【Abstract】Objective Through discussion, to explore the influence value of health education nursing mode
applied to orthopedic inpatient nursing on nursing satisfaction. Methods The study time was from January 2021 to
January 2022, and 100 patients who were treated in the orthopaedic department of our hospital during the period
were selected as the clinical research target. The patients were divided into groups according to the nursing
methods selected by the patients themselves, and the psychological status scores and nursing satisfaction before and
after nursing were compared according to the research data. Results The difference of emotion scale scores
between groups before intervention was low. After intervention, the SAS and SDS scales scores of the observation
group decreased, which was lower than that of the control group (P<0.05); The satisfaction was higher than that of
the control group, and the difference between the groups was statistically significant (P<0.05). Conclusion
Carrying out health education and nursing for orthopedic inpatients has achieved remarkable effect, relieved the
bad mood, and improved nursing satisfaction, which is conducive to the early recovery of patients' condition. The
patients have affirmed the nursing work, which is worthy of promotion.
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骨科为医院重要科室之一，主要治疗人体骨骼

在外力作用下引起的各种创伤疾病。一旦骨骼发生

巨大的损伤，将会极大影响患者的日常活动和出行，

也会对患者的心理造成不好的影响[1]。骨科作为重

要外科室，所收治的患者普遍需要手术治疗、卧床

休息，同时往往存在多合并症、病情复杂以及病情

变化速度快等特征，同时还要承受疼痛的折磨，使

患者的身心健康承受不同程度的痛苦和压力。因此

对于医护工作的技术水平要求相对较高，其综合能

力也要处于较高水平，方可提升整体的治疗效果[2]。

1 资料与方法

1.1一般资料

以 2021年 1月-2022年 1月为研究时间，并择

取期间在我院骨科治疗患者中的 100例作为临床研

究目标，依照患者自行选择护理方法予以分组，择

常规护理方法的患者拟定对照组（50 例），男 25
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例，女 25例，年龄 32-69、平均值（岁）：（48.15±5.52），
择快速康复理念护理模式的患者拟定观察组（50例），

男 26 例，女 24 例，年龄 27-70、平均值（岁）：

（49.39±5.63）。患者及其家属知情本研究，生命体

征稳定，病历资料完整，能够积极配合治疗和护理

干预，并在相关文件上进行签字说明。所有研究对

象排除严重感染患者、重要器官功能障碍者、先天

性疾病、血液系统疾病或凝血功能障碍者、合并恶

性肿瘤、认知、沟通障碍以及对治疗所用药物过敏

者、临床护理配合度较低和因各种不可控原因不能

全程参与者，指标间 P＞0.05，具备可比性。

1.2方法

对照组实施常规护理干预，对照组实施健康教

育护理干预，主要方法如下。①定期组织护理人员

参加相关专科护理知识培训学习活动，要求各个护

理人员均掌握疾病专科护理知识与操作技巧、紧急

事件处理方法，了解做好自身护理工作对患者康复

重要性，具备相应的责任意识与安全意识，主动将

自身护理工作落实到位[3]。②入院教育：在患者入

院后尽早向患者介绍医院的环境，医护人员的信息，

消除患者的陌生感，帮助患者尽早适应医院的环境，

以配合治疗。要合理规划病房各区域的功能，加强

病房内安置紧急呼叫系统，为避免出现意外或烫伤

事件，应把暖水瓶和电气远离患者，在患者床头以

及床铺等物质不能放置尖锐的物品，并限制电气功

率，避免火灾隐患[4]。为了避免患者滑倒，应确保

患者经常通过的区域干燥、无杂物，尽可能减少患

者独立活动，并注意张贴相关标识，在床铺旁边放

置挡板，防止患者坠床，日常用品应放在患者能拿

到的位置。③心理教育：由于骨科患者需要很长的

康复时间，身体和心理上都受到了极大的伤害，导

致患者会产生一些不良情绪，因此在护理过程中要

根据患者的年龄、性别、文化程度和职业背景等，

耐心的与患者进行有效沟通，及时发现患者出现不

良情绪的原因，积极减轻患者的心理压力和思想负

担，让患者安心接受康复治疗[5]。④健康宣教：以

简单通俗的话语为患者详细的讲解病情、康复方案、

疾病保健须知和行为要求等内容，提高患者对疾病

的认知度，使患者自身对疾病引起重视，而一些老

年患者的性格十分执拗，思维不易转变，存在我行

我素的特点，遵医行为很差，需告知其积极治疗的

重要性，并为其分享成功案例，帮助其树立治疗信

心，提高患者的治疗和护理依从性[6]。⑤术前护理：

对患者病情进行评估，对检查信息进行记录和反馈，

合理安排手术，在手术开始前 12小时禁食，前 6小
时禁饮，对患者的手术部位进行消毒和清洁，医护

人员向患者普及骨科手术的相关注意事项，告知患

者及其家属手术流程及其预期效果，对患者进行相

关理念的宣教。⑥术中护理：手术进行期间，护理

人员需提早安排好手术环境的舒适度，包括温度、

环境卫生、以及护理人员的工作状态。在患者进行

手术时，护理人员要协助麻醉师尽快完成麻醉，快

速有效建立通道麻醉，巡回观察患者的生命体征并

记录，除此之外还要做好温度的控制[7]。⑦术后护

理：首先要做好对患者的切口护理，观察是否有化

脓、渗血等情况的发生，以及是否有术后出血、严

重感染。术后要加强与患者的沟通，了解其是否伴

有剧烈疼痛，可结合实际情况给予疼痛护理指导。

疼痛护理：增加巡房的次数，询问患者的疼痛情况，

对患者疼痛程度进行评估，疼痛较轻者可与其聊天

或播放舒缓的音乐分散其注意力，疼痛强烈者需遵

医嘱给予镇痛药物；⑧饮食护理：根据患者日常习

惯合理搭配饮食结构，护理人员需要依据患者的病

情状况进行合理的饮食计划，保证患者充足的营养

摄入，保持易消化、清淡与营养丰富的饮食，避免

食用生冷等刺激性强食物，要禁烟禁酒[8]。⑨康复

训练：术后结合患者的实际情况，制定康复训练方

式，主要以深呼吸、放松训练为主，前期可以行简

单的肢体被动训练，后期可以逐渐过渡至主动训练，

叮嘱患者保证适量运动，不可剧烈运动，保证充足

的休息，避免肢体负重，在训练过程中需注意安全。

⑩并发症护理：定期帮助患者进行翻身，每日饮水

量为 2000—3000ml（防血液粘稠），防止患者发生

压疮及下肢深静脉血栓等并发症发生，保持室内温

湿度的适宜性，并定期开窗通风，减少感染问题的

发生。

1.3观察指标

观察两组患者护理前后的心理状态评分及护理

满意度。

1.4统计学方法

调研中所有数据资料均运用 SPSS23.0 系统实

行专业分析，当中计数数据运用（χ±s，%）代替，

两组差别比照运用 t、χ2检测。若两组比照结果 P＜
0.05，则说明实验价值显现。

2 结果
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表 1 对比两组患者护理前后心理状态评分[n，χ±s]

组别 例数
SAS SDS

护理前 护理后 护理前 护理后

观察组 50 55.01±5.78 40.55±2.58 53.66±5.15 41.57±4.98

对照组 50 54.85±5.96 46.21±4.35 52.98±5.22 47.12±5.68

观察组护理满意度 48/50（96.00%），高于对照

组 42/50（84.00%），P值＜0.05。其中，观察组非

常满意 38/50（76.00%）、满意 10/50（20.00%）、

不满意 2/50（4.00%），对照组非常满意 12/50
（24.00%）、满意 30/50（60.00%）、不满意 8/50
（16.00%）。

3 讨论

骨科为医院重要科室，骨科患者多为外界因素

所导致，此类患者进行治疗后，血药长期卧床休息

逐渐恢复健康。是长期卧床极其容易出现严重的并

发症，极大程度加重患者的痛苦，且还加长了住院

时间及住院医疗费[9]。因患者普遍对自身病情不了

解，所以对很多相关工作的接受度以及自我管理要

求依从性不佳，而且长期受疾病折磨难以避免的积

压很多负性情绪，随着多方面原因的影响，患者的

生活质量会下降，导致患者出现不满意度的现象。

因此，应对患者实施有效的护理干预搭配良好的健

康教育，避免此现象发生[10]。而健康教育指导工作

是目前临床较为推崇的新型护理内容，不仅可结合

患者的个体康复愿望、治疗情况而制定有阶段性、

个体性、时效性的教育内容，健康教育过程全程可

视，护理人员在丰富临床经验下教育活动更具有序

性，整体应用效果良好。

综上所述，骨科住院患者开展健康教育护理，

获得了显著疗效，不良情绪缓解，并提高护理满意

度，有助于患者病情的早日康复，对护理工作予以

了肯定，值得推广。
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