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叙事护理在一例急性脑出血后抑郁患者及主要照顾者中的应用 
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【摘要】目的 探讨分析叙事护理在急性脑卒中后抑郁患者及主要照顾者中的临床应用效果。方法 选取一例

急性脑出血后抑郁患者及主要照顾者，采用外化、解构、改写、外部见证人和治疗文件五种叙事护理疗法进行疗

愈的成功案例进行分析。结论 对卒中后抑郁患者及主要照顾者实施叙事护理可明显减少抑郁核心症状，同时可

降低主要照顾者的预期悲伤程度，改善疾病转归、护患关系、提高患者依从性。 
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Application of narrative nursing in a patient with depression and primary caregivers 

after acute cerebral hemorrhage 
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【Abstract】Objective To explore and analyze the clinical effect of narrative nursing in patients with acute 
post-stroke depression and their main caregivers. Methods A patient with depression after acute cerebral hemorrhage and 
his main caregiver were selected to analyze the successful cases of treatment by five narrative nursing therapies: 
externalization, deconstruction, rewriting, external witnesses and treatment documents. Conclusion Narrative nursing for 
patients with post-stroke depression and their main caregivers can significantly reduce the core symptoms of depression, 
reduce the expected sadness of the main caregivers, improve the outcome of the disease, nurse-patient relationship, and 
improve patient compliance. 
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神经内科住院患者由于疾病特殊性，多数面临着

肢体活动障碍、语言沟通障碍等导致生活质量下降，

自身形象改变的问题，加之对疾病的转归和预后的担

忧极易引发焦虑、抑郁等情绪”。研究表明：脑卒中

后 22%-60%的患者会发生卒中后抑郁（PSD），严重

影响患者神经功能的恢复及生活质量。因此，患者的

心理健康水平需要被关注，随着近年来医学人文研究

与实践的不断深入，发现叙事护理可以显著缓解 PSD
患者抑郁情绪，促进患者克服心理障碍，有利于疾病

康复。本次对一例急性脑出血后抑郁患者及主要照顾

者运用叙事护理理念，通过护士与患者的叙事访谈，

对患者的心理健康状况进行干预，以探讨叙事护理介

入临床对改善患者抑郁情绪及推动提供依据。 
本文选取一例急性脑出血患者由于出血面积较大

导致言语含糊、右侧肢体无力，患者及主要照顾者情

绪低落，焦虑不安，拒绝开口说话，在康复护理过程

中脑卒康复专科护士运用叙事护理的方法对患者及主

要照顾者心理进行干预，取得了良好的效果。 
1 个案与方法 
1.1 一般资料 
患者牛某，男，58 岁，退休人员。患者于起床时

忽觉右侧肢体无力，言语含糊，继发加重两小时入院。

经查体患者嗜睡，右侧上下肢肢体肌力 0 级伴构音障

碍。 患者平日性格较急，利落能干，家里家外事宜一

手操持。入院治疗三天后意识转为清楚，但对自己丧

失肢体控制能力和失语感到恐慌，对疾病预后没有信

心，十分焦虑，不愿开口说话、不愿配合治疗，康复

训练依从性较差。 
1.2 护理方法 
叙事护理是指护理人通过对患者的故事倾听、吸
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收，帮助患者实现生活，疾病故事意义重构，并发现

护理要点，继而对患者实施护理干预的护理实践。本

案例采用外化、解构、改写、外部见证人和治疗文件

五种叙事护理方法。旨在抚慰患者由疾病引发的心灵

之痛。 
（1）外化 
即将疾病与人分开，把贴上标签的人还原，疾病

是问题，人不是问题。 
前情：康复专科护士在患者病情平稳后行康复锻

炼，多次尝试与患者沟通，但效果不佳，患者因担忧

病情不愿沟通交流。次日下午，患者朋友来探望他，

安慰他时患者哭了，说：“不一样了，和以前不一样

了。”护：你觉得什么和以前不一样了? 
患：都不一样了。 
护：可以具体说说吗?这种不一样是跟病一起来的

吗? 
患：是，说不清话，手脚也不听使唤了。 
护：如果给这种不一样起个名字的话它叫什么? 
患：“不方便”吧 
护：您觉得“不方便”给您带来了哪些影响? 
患：烦，变成了废人，不能再像以前一样到处走

动。只能天天躺着。 
第一阶段将问题命名为“不方便”，将问题单独

命名，将问题从人身上分离，以削弱与患者本人的的

联系，将面对疾病的挫折感、挫败感通过外化手法，

转化为面对“严重问题”需要解决问题的积极思路，

初步降低患者心理压力。 
（2）解构 
即通过外化提问，寻找问题根源，帮助患者发现

矛盾点，诱导患者回忆相似经历，寻找能够帮助解决

问题的体验方法。 
护：听阿姨人说，你一直是家里家外一把手。培

养出两个优秀的儿子，事业上也特别成功。能做到事

业家庭两不误，一定有什么特别的诀窍吧? 
患：唉，有什么诀窍呀。就是做什么都要比别人

努力，不服输。 
护：遇见过很难的时候吗?能跟我聊聊吗? 
患：遇见过.....都是以前的事了，讲起来太长，都

过来了。亏得有那个干劲，不认死理，别人都不知道

该怎么办的事，偏偏就硬着头皮干，就那么都干成了。 
护：虽然您没有说具体的事，但我从中听到了您

的勇气、坚持。您现在还能想起当时自己的心情和状

态吗? 

患：当然，那时候走路带风，走遍了好多地方… 
第二阶段帮助患者寻找对其有特殊意义的过往事

件，并将其积极意义提炼出来，以提供从不同观点和

角度来面对现阶段问题的机会，以寻求解决问题的正

向动力。 
（3）改写 
根据患者叙事记录，将曾经发生过的例外正向事

件迁移到现在，已达到改写现在的消极状态，重新自

我认同的目的。 
护：如果让那个“走路带风”的您对现在的自己

说一段话，您觉得她会说什么? 
患：（沉默）把心放宽，慢慢来，没有什么过不

去的坎。 
第三阶段使用时空转移式问话，使过去意气风发

成功战胜了许多问题困难的“自己”成为现在面临新

的问题的自己的见证人，令患者产生新的自我认同，

探索新的问题的解决办法与机会。 
（4）外部见证人 
在患者同意前提下，选取患者信任的家属或朋友

共同见证整个过程，帮助患者感受到自己的存在感和

价值感，给予患者信心与鼓励。 
护：真想见见那个你呀。我能有幸认识她吗? 
患：能。 
护：好，那我们约定吧，从今天起咱们开个读书

会。每天您选一篇您喜欢的一段话读出来，分享给我

们听，可以吗? 
患：好，我试试。 
第四阶段组织读书会，选取与患者关系亲密的家

人和朋友作为见证人团队，可有效降低患者的心理压

力。帮助患者锻炼语言能力的同时，通过与外部见证

人团队的互动，见证、丰富了患者的生命故事，有助

于患者建立较期待的自我认同，且有利于延长康复锻

炼的持续性。 
（5）治疗文件 
使用影音设备记录患者康复过程，巩固疗愈效果，

激励患者重拾自信。录制患者每天康复锻炼和读书会

视频，形成康复前后的对比，剪辑整理后与患者共同

观看，增加患者的康复治疗自信心。 
对主要照顾者采用同理心，早期关注主要照顾者

的心理同样重要，患者主要照顾者患颈椎病，通过人

文关怀，帮助按摩，指导颈椎操来赢得其共情、尊重。

早期应多沟通、交流取得信任，并以其为切入点，收

集患者的故事。 
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2 结果 
2.1 患者及主要照顾者的主观感受 
患者焦虑烦躁症状明显减轻，从不愿交流到康复

训练积极性提高，充满自信。经过两周的治疗与肢体、

语言、吞咽等功能康复，患者恢复良好，出院时已可

独立完成日常交流，构音基本准确，可经口安全进食，

独立完成上厕所，床 椅转移，做到部分自理。 
主要照顾者从焦虑、极度悲伤到感动流泪并鼓励

监督患者配合治疗。 
2.2 出院随访 
患者感受：中风让我变成了废人，只能天天躺着，

说不清话，手脚也不听使唤了。经过这次生病深有体

会，以后一定听医生的，按时吃药，不吃肥肉，控制

好血压血糖。现在能把命保住已经很不错了，我会继

续配合医生做好康复。 
主要照顾者感受：看他能慢慢勇敢面对，积极锻

炼天天做康复，心态变好了，每天不用提醒都会吃药，

谢谢你们了。 
3 总结 
本次个案通过对卒中后抑郁患者进行综合评估，

进一步熟悉了相关评估量表，系统整理了为卒中后抑

郁患者制定个体化护理计划的思路与过程，由于患者

住院时间短，未能进行完整的护理效果评价及延续性

护理情况，日后将在随访中持续跟踪反馈。前期在发

现患者焦虑、拒绝交流后，脑卒中康复专科护士做了

许多工作，与患者的主管医生责任护士了解病人情况，

花费时间陪伴患者及主要照顾者，观察了解他们的疾

病进展和心理情况，早期与患者主要照顾者交流了解

患者的工作生活习惯，产生共情，给予对症的康复治

疗，才有了最终的疗愈结果。 
4 启发 
以往护理卒中患者总是把重点放在治疗和肢体康

复上，忽略了患者由疾病引发的心灵之痛。帮助患者

打开心扉，重拾信心，积极配合治疗对后期的康复同

样重要。照顾者在卒中后抑郁患者的照顾过程中至关

重要，早期应关注照顾者的心理，以其为切入点为患

者实施叙事护理。 
5 讨论 
叙事护理对卒中后抑郁患者改善护患关系、提高

患者依从性、改善疾病转归有至关重要的作用。作为

目前高端的心理护理疗法，护士缺少系统的学习和实

践指导，无章可循，尤其是在面对不同年龄、性别、

阅历、病情，拥有不同人生经历与事件的患者时，在

临床护理实践种中如何表达，如何实施，如何融入具

体临床护理工作，仍有很长的一段路需要探索。但有

一点是毋庸置疑的，只有生命才能进入生命，只有灵

魂才能和灵魂交流。 
对此成功案例进行分析，有以下几点原因值得注

意：有研究表明，护士人文素养一定程度上与工作年

限、职称呈正相关，而护士人文素养的高低直接影响

护士是否能成功与患者共情。只有理解生命、理解患

者的疾病与痛苦才能走进患者的生命、贴近心灵，这

是叙事护理疗愈成功与否的关键所在。针对患者不同

的社会角色、文化程度和家庭环境选择合适的沟通交

流方式。建立良好的护患关系，信任与被信任的关系

与疗愈效果呈正相关。 
6 反思 
临床工作中，我们应时刻保持一种尊重、谦卑、

好奇的态度，才能发现患者故事中的切入点，通过不

断地交流、倾听，与患者相互走近对方的心灵，不断

了解分析患者及主要照顾者的主观感受，才能使患者

得到身心疗愈。 
当今社会医疗现实，安慰剂常在，安慰患者的人

不常在殊不知“帮助与安慰”远胜于“救死扶伤”。

谨以此文为更多正在进行叙事护理的护理工作者一点

启发，去陪伴、疗愈更多的生命，帮助更多的卒中后

抑郁患者完成回归之旅。 
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