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病案信息技术在医院工作中的应用效果及价值体会 
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【摘要】病案信息的存在为医院正常开展工作提供客观的参考依据，主要是为了科研和医疗、教学等工

作的进行，提供优质的服务。现如今，在国家科学技术水平不断提升的背景下，促使信息技术被广泛应用在

病案管理之中，完善病案信息的资料库，更好地为医院的发展提供助力。本文以病案信息技术在医院工作中

的应用效果及价值体会为例，分析病案信息技术的特点，建立信息库的原因，掌握病案信息技术之中存在的

问题，更好地发挥病案信息技术的作用，推动医院的可持续发展。 
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Application effect and value of medical record information technology in hospital work 
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【Abstract】The existence of medical record information provides an objective reference basis for the normal 
work of the hospital, mainly for scientific research and medical treatment, teaching and other work, to provide quality 
services. Nowadays, under the background of the continuous improvement of national science and technology level, 
information technology is widely used in medical record management to improve the database of medical record 
information and better provide help for the development of hospitals. Taking the application effect and value of 
medical records information technology in hospital work as an example, this paper analyzes the characteristics of 
medical records information technology, the reasons for establishing information database, and the problems existing 
in medical records information technology to better play the role of medical records information technology and 
promote the sustainable development of hospitals. 
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在国家科学技术水平快速发展的带动下，促使

医疗设备的更新换代速度变化，而且国民对于医疗

服务的需求与要求等不断提升，推动医院管理向着

科学化的方向发展。而医院管理的现代化发展，以

病案信息管理为主[1]。所以，就要重视信息技术在病

案管理之中的应用，形成病案信息技术，为医院的

可持续发展提供助力。但是在医院管理工作发展的

过程中，并未重视信息技术在病案管理中的应用。

因此，要开展分析工作，从多个角度进行分析，掌握

病案信息技术的应用效果，并且重视该技术的应用，

为医院的进一步发展提供助力。 
1 病案信息技术的概述 
1.1 病案信息技术的特点 

病案信息技术在应用的过程中，其核心是患者，

借助电子设备与计算机技术等，保存和管理以及传

输患者治疗的全部记录，促使传统纸质病历变为电

子类信息档案。在这种情况下，促使病案信息技术

不光具备传统纸质病历的全部特点，还弥补了传统

纸质病历的不足，简化纸质病历寻找和记录的难度。

而且在病案信息技术之中，借助计算机信息技术的

特点，有效结合文本、B 超与 X 线等图像资料，保

证记录的全面性和规范性[2]。基于此，当患者再次进

入医院接受治疗时，可以快速查找且提供全部的历

史治疗信息，改善传统治疗过程中，患者需要携带

诸多的纸质病历，还可以让医生更加直观地了解患

者的全部情况，有助于目前治疗方案的制定。同时，
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在把病案信息技术和传统纸质病历比较的过程中发

现病案信息技术的应用，可以显著提高记录病例的

数量，还可以保证医疗监督工作开展的效果。在应

用传统纸质版病历的时候，存在极大的封闭性，随

着信息技术的应用，可以对患者全部就诊过程进行

详细地记录，以此保证医院工作的效率。现如今，随

着病案信息技术的发展，促使病案信息技术不光可

以跨科室，还可以跨医院甚至跨地区。通过这样的

方式，促使病案信息技术具备显著的网络化和共享

性的特点，可以更好地为医院管理提供助力，为患

者开展及时且高效的医疗服务。 
1.2 建立病案信息库的原因 
以规范化和质量化为依据，有效管理和应用病

案信息，对患者从入院就诊到出院的全过程进行真

实的记录，对患者的疾病发展全过程进行反映，展

现患者治疗的具体过程与治疗效果。通过这样的方

式，确保医学研究、教学方面等具备有效材料与根

据的支持。这时病案信息技术不光可以为医务人员

撰写论文提供依据，还可以辅助课题申报，对临床

研究结果进行验证。随着病案信息技术的进一步发

展，还为医学研究工作的进行奠定了基础，显著提

升病案信息的利用效率。另外，在病案信息技术应

用的过程中，转化传统纸质版的病历信息，并且设

置相应的权限，限定为“只读”，借助这样的方式，

减少病案信息篡改和破坏等问题的出现。在信息技

术的支持下，促使病案信息可以进行共享，维护信

息的真实性和完整性，扩大病案信息的应用范围，

为医疗行业的发展提供助力。因此，在医院发展的

过程中，就要重视病案信息库的建设，充分发挥病

案信息技术的作用。 
2 病案信息技术中出现的问题 
研究发现，病案信息技术与纸质病历都是对患

者相关医疗信息进行整理和总结的一种体现，使病

案信息技术更加便利和便捷。但是病案信息技术在

应用的过程中，也存在一定的问题。其中最为明显

的问题就是安全性有限。由于病案信息技术是以网

络和计算机技术为基础的，所以在应用的过程中，

容易中病毒，且已被黑客更改和删除[3]。另外，在病

案信息技术应用的过程中，更容易查阅患者的信息，

易导致患者隐私被泄露。所以，病案信息技术在应

用的过程中，容易出现安全性方面的问题。上述问

题的出现，和病毒入侵以及黑客恶意访问等有着直

接关系。当出现资料泄露或者丢失以及内容不真实

等问题，会导致患者治疗方面的问题，甚至诱发医

患纠纷。 
因此，为了保证病案信息的应用效果，就要重

视安全性问题的解决。在这个过程中，不要把病案

信息随意保存在计算机的硬盘或者 U 盘之中，因为

这样信息会有丢失的风险，应保存在数据库中并进

行备份，以此减少数据丢失的风险隐患。同时，在对

病案信息管理的过程中，要严格设置各自的权限范

围，杜绝随意篡改医疗信息的情况。并且要制定严

格的法律法规，保证病案信息技术应用的真实性和

安全性。通过上述工作的开展，促使医院病案信息

管理工作效率的提升，可以开展更便利的医疗服务，

提高患者的满意度。 
3 病案信息技术应用于医院工作中的效果 
3.1 为医疗科研随访提供助力 
对于医学研究来说，跟踪随访是其中的一个重

要内容。涉及研究价值非常高的患者病例，实际的

随访过程中，借助电话和信息等方式进行跟踪随访，

虽然可以获得诸多的信息，但价值较低，随着病案

信息技术的应用，借助相应的软件和邮件与患者进

行随访工作，通过这样的方式，不仅可以随时传递

信息，定期要求患者进行复诊，更好地维护患者的

康复效果。还可为患者提供多种渠道的病情反馈工

作，确保医生可以更加全面地了解患者的病情，有

助于病案信息的完善，并且保证跟踪随访的准确性

与全面性。 
3.2 促使医学资源利用效率得以提升 
在病案信息之中，大力应用信息技术与数字化

技术，可以帮助医院快速建立全面的病案信息资源

库，提升病案信息的检索和利用等方面的效率，为

医生各项工作的开展提供便利。随着高效快捷的病

案信息查询工作的开展，借助搜索关键词的方式，

让医生可以快速获得患者的全部信息，充分提升医

学资源的利用效果[4]。现阶段，我国诸多医院与科研

单位开始建设信息化和数字化的平台和相应的数据

库，以此保证医院的可持续发展。随着病案信息的

丰富与完善，让资源利用者可以借助医院的自定义

检索设备获取极为丰富的病案信息，保证信息的利

用效果。 
3.3 有助于医院日常管理的监控 
（1）保证药物的合理应用 
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目前，医疗卫生行业在发展的过程中，依然存

在较多的问题，如不合理用药。群众看病负担重和

以药养医等，影响医院的可持续发展，在这种情况

下，医院实施诸多的监管政策。其中为了改善不合

理用药的现象，对临床医师的用药行为进行监督，

并且不定期公布相应医生的用药名称，这样虽然可

以解决不合理用药的问题，但是容易导致医生工作

积极性的下降，而且也不能杜绝不合理用药的现象。

在没有获得相应技术的支持，会导致处理方案的应

用缺少明确的效果。因此，当病案信息技术出现和

应用之后，可以在医疗工作的整体过程中进行体现，

有效观察患者的用药情况和疾病诊治情况，有效判

断不合理用药的问题。通过这样的方式，确保医院

用药的合理性，维护患者的治疗效果。 
（2）对患者的诊疗过程进行监督 
正常情况下，患者在就诊的过程中，存在复杂

多变的现象，尤其是流程的繁多和琐碎，易导致患

者的就医晕头转向，这就要求医院内部的各个部门

要重视配合，对重复的流程进行删减和优化，保证

患者可以顺利接受诊治。现如今，患者的就诊数量

不断增加，易导致资源分配不合理的问题，导致患

者在就诊过程中，出现插队吵架的现象，影响医院

的正常工作秩序，还存在私收红包等问题，影响医

院的整体形象。因此，就要规范医生的行为，重视职

业素养的培养。借助病案信息技术，对患者的检查

和复诊等时间进行详细地记录和划分，保证患者在

就诊的过程中，减少插队的问题，控制医患纠纷的

出现，促使就诊的效率显著提升[5]。 
（3）预防感染和并发症 
病案资料在应用的过程中，可以对医院整体感

染的出现进行客观性地体现，为预防和控制医院感

染的出现提供助力，确保医院管理工作的效果。在

日常的管理过程中，要应用病案信息技术，对患者

出现感染的原因进行分析和判断，制定处理方案，

避免相同事件的再次发生。因此，病案信息技术的

存在，可以有效预防和处理医院感染的出现，有助

于患者治疗效果的保证。 
（4）为地区疾病调查研究提供依据 
医院是为本地居民提供医疗服务的一个机构，

更是维护居民生命安全的一个重要场所。在实际的

医疗研究进行过程中，大部分是以地区性疾病而开

展的研究工作，其发病的情况要依据实际调研与考

察的结果，这样会导致财力和物力以及人力等诸多

方面的消耗，但是获得结果的真实性却难以保证。

随着病案信息技术的应用，通过这个数字化的平台，

传输患者的病案资料，可以帮助研究人员快速且准

确地了解地区性疾病的情况，并且进行病情预判的

工作，做好学术研究[6]。同时，还可以借助统计的方

式，对研究疾病的具体治疗情况进行了解，分析治

疗的方式和预后效果等。此外，随着病案信息技术

的应用，可以分类疾病，为研究者准确获得疾病的

特征、分布情况、发病特点等提供助力，以此有助于

治疗方案的准确性，控制疾病的进展，更好地维护

地区患者的生命安全。 
4 结束语 
综上所述，随着病案信息技术的出现和应用，

为医疗行业的发展提供诸多的助力。尤其是对医院

病历信息的存储与整理具备显著的作用，有助于医

院整体管理工作效率与工作质量的提升。在病案信

息技术应用的过程中，还是存在相应的问题，如安

全性与真实性有限。因此，为了更好地保证病案信

息技术的作用和应用价值，还要重视安全性、真实

性的改革工作。通过这样的方式，最大化地保证信

息技术在病案管理中的应用，充分发挥病案信息技

术的作用，为患者提供更加优质的医疗服务。 
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