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网络交流平台在永久性肠造口患者延续护理中的价值 

吴丽芳 

贵港市人民医院  广西贵港 

【摘要】目的 探讨网络交流平台在永久性肠造口患者延续护理中的应用价值。方法 取本院门诊部 2023 年

1 月-2023 年 12 月期间 80 例永久性肠造口患者随机分组，对照组为常规护理，研究组实施基于网络交流平台的

延续护理，比较两组护理效果。结果 两组出院时 ESCA 评分对比 P＞0.05；研究组出院后 3 个月、出院后 6 个

月 ESCA 评分高于对照组，结果对比 P＜0.05；研究组肠造口并发症发生率低于对照组，护理满意度高于对照组，

结果对比 P＜0.05。结论 在永久性肠造口患者延续护理中灵活应用网络交流平台可有效提高患者自我管理能力，

同时在降低肠造口并发症发生率方面有显著效果，患者满意度更高。 
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The value of online communication platforms in continuing care for patients with permanent colostomy 
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Guigang People's Hospital, Guigang, Guangxi 

【Abstract】Objective To explore the application value of network communication platform in the extended care of 
patients with permanent enterostomy. Methods From January 2023 to December 2023, 80 patients with permanent 
enterostomy were randomly divided into two groups. The control group received routine care, and the study group received 
continuous care based on network communication platform. Results The comparison of ESCA scores between the two 
groups at discharge was P > 0.05. The ESCA scores of the study group at 3 months and 6 months after discharge were higher 
than those of the control group, and the results compared with P < 0.05; The incidence of enterostomy complications in the 
study group was lower than that in the control group, and the nursing satisfaction in the study group was higher than that in 
the control group (P < 0.05). Conclusion The flexible application of the network communication platform in the continuous 
care of permanent enterostomy patients can effectively improve the self-management ability of patients, and has a significant 
effect on reducing the incidence of enterostomy complications, and the patient satisfaction is higher. 
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永久性肠造口术是一种治疗严重结肠疾病或肠道

功能障碍的手术方式，通过该手术方式可有效缓解患

者症状，提高患者生活质量[1]。但是手术仅仅是疾病治

疗过程的一部分，术后护理同样非常重要。患者从医院

环境转移到家庭环境后，如何确保其得到持续、专业的

护理支持，成为医疗界面临的一大挑战。近年来，信息

技术发展迅速，网络交流平台在医疗护理领域崭露头

角，为延续护理的开展提供了新途径。基于网络交流平

台的延续性护理为医患之间的沟通搭建了一座便捷的

桥梁，通过这些平台，护理人员可以实时了解患者的康

复情况，从而提供针对性的护理指导，不仅有助于提高

护理效率，还可以提高患者自我管理能力，帮助患者适

应术后生活[2-3]。本文旨在深入探讨网络交流平台在永

久性肠造口患者延续护理中的应用价值，以期为永久

性肠造口术患者护理提供参考，具体报道如下。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
取本院门诊部 2023.01-2023.12 期间 80 例永久性

肠造口患者随机分组，两组病例数相同，均为 40 例。

研究组男性占比 60.00%，女性占比 40.00%，年龄于 37-
74 岁，平均 48.53±4.74 岁；研究组男性占比 57.50%，

女性占比 42.50%，年龄于 35-76 岁，平均 48.68±4.39
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岁。2 组的基线资料进行对比 P﹥0.05。入组患者均已

知情同意。此次研究已获得医学伦理委员会审批。 
1.2 方法 
对照组给予常规护理，即加强患者肠造口健康宣

教，宣教内容包括永久性肠造口日常护理注意事项、造

口袋更换、并发症预防等，同时给予患者饮食指导、健

康生活指导等，提醒患者定期到医院复查，以明确肠造

口情况。 
研究组实施基于网络交流平台的延续护理，护理

详情如下： 
（1）组建延续性护理团队：选择门诊部高资历护

士、伤口造口治疗师组成延续性护理小组，确保护理的

专业性。所有小组成员均需接受全面、系统的肠造口护

理和延续护理知识培训，以提升团队的整体护理水平。 
（2）建立多渠道网络交流平台： 
①电话回访：患者出院后 1 周、1 个月、3 个月、

6 个月通过电话对患者进行回访，主要评估患者造口情

况、自我护理情况、生活质量和心理状态等，同时给予

患者针对性的护理健康与心理支持。回访结束后记录

回访情况以便追踪。 
②QQ 群交流：创建“肠造口患者健康管理”QQ

群，邀请患者及 1 名常伴家属加入群聊，以形成互助

社区。护理人员每周 3 在群内发布肠造口护理知识、

常见问题解答及最新研究成果，以提升患者肠造口自

我护理能力。鼓励患者在群内分享经验，提出问题，并

由护理团队成员进行解答和指导。 
③微信群实时互动：创建“患者关怀”微信群，通

过微信语音、视频等功能与患者进行交流，患者可以随

时上传造口照片，描述问题，由护理团队成员提供指导

与建议。每月通过 QQ 群和微信群开展在线讲座或网

络研讨会，患者可以本段时间内自我护理情况进行讲

解，由护理人员对患者错误护理措施进行纠正，并根据

患者网络平台跟踪护理计划的执行情况制定个性化护

理方案。 
（3）心理支持：设置 QQ 群或微信群心理辅导时

间，为患者提供心理咨询与支持服务。主动询问患者近

期心理状态，加强与患者的沟通，了解患者内心想法，

给予患者针对性的心理疏导，指导患者学习自我心理

调节技巧，帮助患者建立积极生活的心态。 
1.3 观察指标 
比较两组 ESCA 评分：出院时、出院后 3 个月、

出院后 6 个月采用自我护理能力测定量表（ESCA）评

估两组患者自我护理能力，量表内容包括自我概念、自

我责任感、健康知识水平、自我护理技能四个项目，最

高分为 172 分，评分越高则自我护理能力越强；比较

两组肠造口并发症发生率：并发症包括肠造口周围感

染、肠造口狭窄、肠造口出血、局部缺血坏死。 
1.4 统计学分析 
用统计学软件 SPSS21.0 对数据进行分析，符合正

态分布的计量资料用（ x ±s）表示，t 验证，计数资料

用（%）表示，χ2验证，若 P＜0.05 说明差异有统计学

意义。 
2 结果 
2.1 比较两组 ESCA 评分 
如表 1 所示：出院时，两组 ESCA 评分对比 P＞

0.05；出院后 3 个月、出院后 6 个月研究组 ESCA 评
分高于对照组，结果对比 P <0.05。 

2.2 比较两组肠造口并发症发生率 
如表 2 所示：研究组并发症发生率明显低于对照

组，结果对比 P＜0.05。 

表 1  两组 ESCA 评分对比（ sx ± ，分） 

组别 例数 出院时 出院 3 个月 出院 6 个月 

对照组 40 96.58±10.62 101.17±8.69 117.76±6.45 

研究组 40 95.35±10.87 114.58±6.71 135.02±7.24 

t - 0.512 7.725 11.258 

P - 0.610 0.001 0.001 

表 2  两组并发症发生率对比[n,(%)] 

组别 例数 肠造口周围感染 肠造口狭窄 肠造口出血 局部缺血坏死 总发生率 

对照组 40 3（7.50%） 1（2.50%） 2（5.00%） 1（2.50%） 17.50% 

研究组 40 1（2.50%） 0 1（2.50%） 0 6.67% 

χ2 - - - - - 5.120 

P - - - - - 0.019 
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3 讨论 
永久性肠造口是一种外科手术方法，通过在腹壁

上创造开口，可以将肠道的内容物排出体外。该手术方

式多用于治疗因直肠或肛门严重疾病而失去自然排便

功能的患者。由于该手术改变了患者的生理结构，患者

在术后很长一段时间内需要进行自我护理与管理，这

对患者而言是一项极大的生活挑战[4]。此外，永久性肠

造口不仅影响患者的生理功能，更对其心理和社会生

活造成深远影响。患者可能面临自我形象改变、社交活

动限制以及由于造口管理不善而引发的各种并发症。

因此，为患者提供全面、持续的护理支持非常关键。延

续性护理是一种常用的护理模式，通过提供一系列连

续的、协调的护理服务，可确保患者在不同的医疗环境

中，仍然能够获得必要护理支持[5]。此护理模式不仅能

够帮助患者适应新的生理状态，还可以预防并发症的

发生，提高生活质量。但是常规护理模式因时间和地点

的限制，无法实时关注患者情况，其护理缺乏针对性和

时效性，整体护理效果欠佳。 
近年来，网络交流平台兴起，为延续护理的开展提

供了新途径。基于网络交流平台的延续性护理让医护

人员能够随时随地与患者进行沟通，无论是通过电话、

QQ 群还是微信群，患者都能及时获取专业的护理指导

和建议[6]。这种便捷性大大地提高了护理服务的效率，

满足了患者多样化的需求。通过网络交流平台，护理人

员可以及时发布肠造口宣教的相关资料，有助于提升

患者对肠造口日常护理的认知和自我护理能力[7]。这种

宣教模式不仅节省了医护人员的时间成本，还提高了

教育内容的传播效率和覆盖范围。本次研究发现，相比

于对照组，研究组出院后 3 个月、出院后 6 个月 ESCA 
评分更高（P＜0.05），这充分证实，基于网络交流平

台的延续性护理在提高肠造口患者自我护理能力中的

显著价值。本次研究还发现，研究组肠造口并发症发生

率更低（P＜0.05），这与患者自我护理能力的提升密

切相关。此外，通过 QQ、微信等网络交流平台构建互

助社区，可以让患者自行交流心得、倾诉困扰，从而减

轻心理压力，提高康复信心[8]。同伴的支持对于促进患

者心理健康，帮助患者适应社会有积极作用。 

综上所述，网络交流平台在永久性肠造口患者延

续护理中发挥着重要价值，有助于提高患者自我护理

能力，降低患者并发症发生风险，值得推广。 
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