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社区卫生服务中心开设 PICC 维护护理门诊的效果探讨 
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【摘要】目的 探究社区卫生服务中心开设 PICC 维护护理门诊的应用效果。方法 回顾性分析 2024 年 1 月

至 2024 年 12 月社区卫生服务中心开设 PICC 维护护理门诊前后 40 例 PICC 置管患者。2024 年 1 月至 2024 年 6
月开设前设为对照组（20 例）和 2024 年 7 月至 2024 年 12 月开设后设为观察组（20 例），对照组在上级医院进

行 PICC 维护，观察组在社区卫生服务中心进行维护。对比两组患者的满意度及并发症发生情况。结果 观察组的

护理满意度及并发症发生率都优于对照组（P<0.05）。结论 社区卫生服务中心开设 PICC 维护护理门诊效果显著，

能有效提高患者满意度，减少并发症发生率。 
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Exploration of the effect of establishing PICC maintenance nursing outpatient in community health service 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of setting up PICC maintenance nursing clinics in community 
health service centers. Methods A retrospective analysis was conducted on 40 patients with PICC catheterization before 
and after the establishment of PICC maintenance nursing clinics in community health service centers from January 2024 
to December 2024. From January 2024 to June 2024, it was set as a control group (20 cases) before the establishment, and 
from July 2024 to December 2024, it was set as an observation group (20 cases) after the establishment. The control group 
received PICC maintenance at a higher-level hospital, while the observation group received maintenance at a community 
health service center. Compare the satisfaction and incidence of complications between two groups of patients. Results 
The nursing satisfaction and incidence of complications in the observation group were better than those in the control group 
(P<0.05). Conclusion The establishment of PICC maintenance nursing clinics in community health service centers has 
shown significant effects, improving patient satisfaction and reducing the incidence of complications. 
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经外周静脉置入中心静脉导管（PICC）因具有操

作相对简便、留置时间长、能减少反复穿刺痛苦等优点，

在临床治疗尤其是肿瘤化疗、长期静脉营养支持等领

域得到广泛应用。然而，PICC 置管后的定期维护至关

重要，其直接影响到导管的使用寿命及患者的安全与

舒适。传统的 PICC 维护多集中于医院门诊，但医院

门诊往往面临患者流量大、候诊时间长等问题，给患者

带来诸多不便[1]。社区卫生服务中心作为基层医疗卫生

服务的重要组成部分，其贴近居民生活的优势为 PICC 

维护提供了新的途径。本研究旨在深入探讨社区卫生

服务中心开设 PICC 维护护理门诊的实际效果，为改

善 PICC 置管患者的护理服务提供参考依据。具体如

下： 
1 对象与方法 
1.1 对象 
回顾性分析 2024 年 1 月-2024 年 12 月社区卫生服

务中心开设 PICC维护护理门诊前后 PICC置管患者 40
例。其中 2024.1-2024.6 月开设前的患者设为对照组
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( 男 10 例，女 10 例，68.53±5.14 岁）2024.7-2024.12
月开设后的患者设为观察组（男 12 例，女 8 例，67.49
±4.38 岁）。两组患者一般资料对比（P>0.05）。 

1.2 方法 
对照组在上级医院进行维护护理（导管冲洗、敷料

更换、局部消毒)等,观察组在社区卫生服务中心开设

PICC 维护护理门诊进行护理。具体如下： 
1.2.1 社区 PICC 维护护理门诊设置与管理 
社区卫生服务中心划出专门区域作为 PICC 维护

护理门诊，配备符合标准的无菌操作室、紫外线消毒设

备、专用 PICC 维护包（包含换药器械、无菌敷料、

肝素帽、生理盐水、肝素盐水等）。组建专业的 PICC 
维护护理团队，成员均接受系统的 PICC 理论知识与

实践操作培训，包括 PICC 的结构原理、维护流程、

并发症识别与处理等内容，并通过严格考核。并制定完

善的 PICC 维护门诊工作制度与流程，包括患者预约、

接诊、评估、维护操作、健康宣教以及随访等环节的规

范化操作指南。 
1.2.2 PICC 维护操作流程 
患者预约后按时前来门诊，护士首先核对患者信

息及 PICC 置管资料，询问患者近期身体状况及导管

使用情况。对 PICC 导管进行全面评估，检查穿刺部

位皮肤有无红肿、渗血、渗液、皮疹等异常，测量导管

外露长度，观察导管有无打折、扭曲、堵塞等情况，同

时评估患者肢体活动度及有无不适主诉。按照无菌操

作规程进行维护，以穿刺点为中心由内向外消毒皮肤，

待干后更换无菌透明敷料；采用脉冲式方法用 生理盐

水冲洗导管，根据患者病情及医嘱用合适浓度肝素盐

水封管；更换肝素帽或无针输液接头，并妥善固定导管。

在维护过程中，护士向患者及家属进行详细的健康宣

教，内容包括日常生活注意事项（如沐浴时的保护措施、

肢体活动范围等）、自我观察要点（如穿刺部位及周围

皮肤变化、体温变化等）以及定期复查的重要性等。 
1.3 观察指标 
护理满意度：采用自制的护理满意度调查问卷对

患者进行评估，分为非常满意、满意、不满意。 
并发症发生率：观察并记录两组患者在维护护理

期间出现的（感染、堵塞、脱出）并发症。 
1.4 统计学分析 
使用 SPSS20.0 软件对数据进行统计学分析，P＜

0.05 表示数据差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组患者护理满意度对比 
通过两组数据分析，观察组患者护理满意度高于

对照组（P<0.05）。见表 1。 
2.2 两组患者并发症发生率对比 
通过两组数据分析，观察组并发症发生率低于对

照组（P<0.05）。见表 2。 

表 1 两组患者护理满意度对比[例,(%)] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意率 

观察组 20 14（70） 5（25） 1（5） 19(95) 

对照组 20 9（45） 8（4025） 3（15) 17(85) 

χ2 - 12.788 5.128 5.556 5.556 

P - 0.001 0.024 0.018 0.018 

表 2  两组患者并发症发生率对比[例,(%)] 

组别 例数 感染 堵塞 总发生率 

观察组 20 1(5) 0 1(5) 

对照组 20 3(15) 1(5) 4(20) 

χ2 - 5.556 5.128 10.286 

P - 0.018 0.024 0.001 

 
3 讨论 
随着疾病治疗复杂性的增加以及患者对医疗服务

质量要求的不断提高，PICC 技术在临床实践中的应用

愈发广泛。但 PICC 置管并非一劳永逸，其维护工作的

质量直接关系到导管的使用寿命和患者的安全。PICC 
维护涉及严格的无菌操作、规范的冲管与封管技术、密

切的并发症监测等多方面专业要求[2]。传统上，PICC 
维护主要集中在医院门诊开展，但医院门诊往往面临



裴柯凡                                                       社区卫生服务中心开设 PICC 维护护理门诊的效果探讨 

- 160 - 

着患者数量众多、候诊时间冗长、医疗资源紧张等诸多

困境。这不仅给患者带来了极大的不便，耗费了患者大

量的时间和精力，还可能影响患者的治疗进程和康复

效果。而将 PICC 维护服务拓展至社区卫生服务中心，

开设专门的 PICC 维护护理门诊，有望充分发挥社区

卫生服务的优势，为 PICC 置管患者提供更加高效、

便捷、个性化的护理服务。这不仅能够有效缓解医院门

诊的压力，优化医疗资源的合理分配[3]。 
社区 PICC 维护门诊可以缩短患者就医时间，不

仅减轻了患者身体上的奔波劳累，还缓解了心理压力。

对于 PICC 患者，尤其是那些身体较为虚弱或需要频

繁往返进行维护的患者来说，社区门诊减少了他们在

路途和候诊过程中的体力消耗，使他们能够在更短时

间内完成维护后尽快恢复正常生活或接受其他治疗[4]。

这种便捷性有助于提高患者对 PICC 治疗的整体接受

度和配合度，避免因就医繁琐而产生放弃治疗或不按

时维护的想法，从而保障了 PICC 长期使用的安全性

和有效性。从社区医疗资源整合角度看，PICC 维护门

诊的开设优化了社区卫生服务中心的功能布局。它使

得社区医疗服务不再局限于基本的诊疗和公共卫生服

务，而是向更专业化、精细化方向发展[5]。 
专业培训和严格的操作规范是社区 PICC 维护门

诊护理质量的重要保障。经过系统培训的护理团队在

实际操作中能够严格遵循无菌原则，这对于预防 PICC 
相关感染至关重要[6]。例如，在冲管、封管过程中，精

确的操作手法和对肝素浓度的准确把握可以有效减少

血栓形成的风险；规范的敷料更换能够及时发现穿刺

部位的异常情况并采取措施，防止局部感染扩散。社区

护士在日常维护中注重细节，如对导管外露长度和固

定情况的仔细检查，能够及时发现并纠正导管移位等

潜在问题，确保导管功能正常。与医院相比，社区护士

有更多机会与患者进行深入交流，建立良好的护患关

系[7]。这种关系有助于护士全面了解患者的生活习惯、

家庭环境等因素，从而为患者制定更加个性化的护理

方案。高患者满意度反映出社区 PICC 维护门诊在多

个维度满足了患者的需求。健康宣教环节，护士通过通

俗易懂的方式向患者传授 PICC 维护知识和日常生活

注意事项，使患者能够积极参与到自我护理过程中，增

强了患者对自身健康的掌控感[8]。 
综上所述，社区卫生服务中心开设 PICC 维护护理

门诊效果显著，能效提高患者满意度，减少并发症发生

率。具有显著的优势和积极效果，有望为患者提供更加

优质、便捷、经济的医疗护理服务。 
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