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细节管理模式对消毒供应中心感染控制策略研究 
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平罗县人民医院消毒供应室  宁夏 

【摘要】目的 探讨细节管理模式对消毒供应中心感染控制的效果。方法 从 2021.04~2022.4 我院消毒供应中

心，选取 8 名工作人员用于研究，对其实施细节管理模式，并与 2020.04~2021.3 期间行常规管理模式时的管理效

果展开对比分析。结果 实施后医院感染管理质量评分、医院感染管理满意度评分、不良事件发生率相比实施前

显著更优，（P＜0.05）。结论 对于消毒供应中心感染控制，应用细节管理模式能提高感染管理控制质量，减少

不良事件发生，可推广。 
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Study on the infection control strategy of the disinfection supply center 
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【Abstract】 Objective To explore the effect of detail management mode on infection control in disinfection 
supply center. Methods From 2021.01-12,18 staff members were selected for research to implement the detailed 
management mode, and compared the management effect with the conventional management mode during 2020.01-12. 
Results Hospital infection management quality score, nosocomial infection management satisfaction score, and the 
incidence of adverse events were significantly better than those before the implementation, (P <0.05). Conclusion For 
the infection control in the disinfection supply center, applying the detail management mode can improve the quality of 
infection management and control, and reduce the occurrence of adverse events. 
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消毒供应中心作为医疗机构中的重要一个部分，

更是医院感染控制的关键所在，不仅承担着无菌器械

的清洗、消毒、储存及供应等工作，其感染工作质量

还会直接关系到患者的生命安全。正因如此，消毒供

应中心所处理的物品较多，种类复杂且工作量大，加

之各个环节环环相扣，如若一个环节出现差错，便会

引起感染事件的发生，故而对消毒供应中心的感染控

制十分关键，以此保障其工作质量与有效性，最大程

度上降低感染的发生风险。其中，细节管理模式作为

一种新型管理手段，将其用于消毒供应中心之中，可

在各个环节展开高质量的管理工作，从而提高医院感

染管理的精细化与全面化程度，进一步保障患者的安

全[1]。基于此，为了证实细节管理模式的应用效果，本

文深入分析其在消毒供应中心中的感染控制情况，具

体报道如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
从 2021.04~2022.4 我院消毒供应中心，选取 8 名

工作人员用于研究，对其实施细节管理模式，并与

2020.04~2021.3 期间行常规管理模式时的管理效果展

开对比分析。2 个时间段的工作人员尚未发生变化，且

年龄在 28 岁~50 岁，平均年龄在（39.49±5.53）岁，

文化程度：中专占 1 名、大专占 6 名、本科占 1 名，

职级：主管护师有 1 名、护师有 2 名、副主任护师 5
名。本项研究的工作人员全部为自愿参与，签署知情

同意书。经统计学分析实施前、实施后工作人员的年

龄、文化程度及职级等基线资料，差异不具有统计学

意义，存在可比性，（P＞0.05）。 
1.2 方法 
（1）常规管理模式，工作人员根据医院相关的消
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毒供应管理规范进行灭菌、消毒等工作[2-3]。 
（2）细节管理模式，具体措施如下：①按照不同

的岗位，分别增设去污区、检查包装区、灭菌区及无

菌区下收下发区的 3 名组长，负责对各个区域的工作

人员进行监控、指导及培训等工作，检查细节管理要

求的落实情况，针对存在的问题加以重点改进。②根

据地面的颜色进行各个区域的明确划分，其中去污区

为黄色、检查包装灭菌区为蓝色、无菌物品储存发放

区域为绿色、下收车停放区域为白色、下发车停发区

域为绿色、生活区为灰色，当人员进出不同的区域时，

需配以相应的防护和着装要求，来减少交叉感染的发

生，并在各个缓冲区张贴标准的洗手图，同时安排固

定的人员做好各个区域环境的消毒与清洁工作。③优

化消毒供应中心的操作流程，首先清洗人员需严格按

照清洗操作流程，对回收可重复使用的器械 按照精密

度、复杂性及污染程度选择不同的方式进行消毒与清

洗，明确常规器械、精密器械、特殊污染器械的清洗

流程与操作规程要求；其次，每日以目测、带光源放

大镜等方式仔细检查清洗后的器械与物品，并采用荧

光 ATP 检测仪进行定期抽查清洗效果，如若质量不合

格需重新清洗，若器械功能损毁或者严重腐蚀，需立

刻维修与报废，并按照器械的特点、类型等选择包装

材料，以正确的方式打包，且包装时需 2 名工作人员

核对物品的数量、重量与规格，详细检查其干燥度、

清洁度，当包装后标注名称、灭菌日期与批次、失效

日期及包装者、核对者姓名等信息，最后放置醒目标

记的指定待灭菌区域。④灭菌时要以物品的性质、类

别来选择适宜的灭菌方式，随后 2 名工作人员核对灭

菌物品的摆放、检查等记录，并做好每日 2 次的温度

与湿度检查记录，以不同颜色名牌标识放入存放架以

便准确取放。⑤发放物品时要做好核对与交接工作，

详细记录各个科室的物品发放与回收情况，禁止使用

下收车发放物品，以免污染。⑥外来器械管理：交接

采用专用标识牌管理的方法，对需要当日灭菌的外来

器械在去污区和器械商对器械进行交接，放置专用标

识牌，区分需要消毒灭菌和消毒后需要器械商带走的

器械，在器械包装过程中查对标识牌，杜绝了因为器

械消毒供应不及时造成的不良事件。 
⑦落实追溯，对本中心及全院所有科室进行质量

追溯，在各个流程交接、质控环节，严把质量关。 
1.3 观察指标 
（1）分别在细节管理模式实施前、实施后，以我

院自行设计的问卷调查，对工作人员的医院感染管理

质量进行评分，包括防范意识、包装质量、记录书写

及服务意识四项，每分评分均为 100 分，医院感染管

理质量与分值呈正相关。（2）根据我院自制的满意度

调查问卷，在细节管理模式实施前、实施后，选择各

个科室医务人员共 40 名，评估消毒供应中心工作的满

意程度，内容为物品回收、包装、发放及服务这 4 个

维度，评分标准为 0~10 分，分值越高，说明满意程度

越高。（3）共选择 180 件物品用于评估，详细记录消

毒供应中心出现的不良事件，包含分类错误、功能损

坏、器械丢失、无菌物品暴露、包装材料选择错误及

其他。 
1.4 统计学分析 
由 SPSS20.0 统计软件进行本项研究数据的处理，

对比计量资料时，行 t 进行检验，表示按照（x±s），

对比计数资料时，行χ2 进行检验，表示按照（%）率，

差异以 p＜0.05 为检测标准，证实统计学意义。 
2 结果 
2.1 对比实施前、后的医院感染管理质量评分 
实施后医院感染管理质量评分，相比于实施前要

显著更高，（P＜0.05）；下表 1 所示详情。 
2.2 对比实施前、后的医院感染管理满意情况 
相比实施后的医院感染管理满意度评分要比实施

前更高，明显更加满意细节管理模式，（P＜0.05）；

下表 2 所示详情。 
2.3 对比实施前、后的不良事件 
实施后的不良事件发生率相比于实施前更低，（P

＜0.05）；下表 3 所示详情。 
表 1  医院感染质量评分比较[（x±s），分] 

组别 例数（n） 防范意识 包装质量 记录书写 服务意识 

实施后（n） 8 95.49±4.52 96.59±4.51 96.19±4.53 96.44±4.52 

实施前（n） 8 85.31±4.66 86.56±4.14 87.21±4.58 87.09±4.71 

t 值  6.106 6.379 5.398 5.569 

p 值  <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 
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表 2  医院感染管理满意度评分比较[（x±s），分] 

组别 例数（n） 物品回收 物品包装 物品发放 服务 

实施后（n） 40 9.19±0.38 9.46±0.18 9.37±0.42 9.66±0.53 

实施前（n） 40 7.75±0.66 8.14±0.33 7.91±0.19 8.37±0.17 

t 值  7.361 14.112 12.109 8.872 

p 值  <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

表 3  不良事件发生率比较[n（%）] 

组别 例数（n） 分类错误 功能损坏 器械丢失 无菌物品暴露 包装材料选择错误 其他 

实施后 180 2（4.44） 2（1.11） 0 1 2（5.00） 6（3.33） 

实施前 180 8（16.67） 19（10.56） 3（20.00） 1（8.89） 4（13.33） 26（14.44） 

χ2 值  12.877 15.586 15.359 12.431 4.492 15.561 

p 值  <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

 
3 讨论 
由于消毒供应中心是保障医院整体医疗机构质量

安全的重要部门，其感染管理工作成效，可直接影响

到医院的医疗质量，乃至威胁到患者的生命安全，故

而属于医院感染控制的一个关键环节[10]。 
以往消毒供应中心所采取的常规管理模式，已经

无法满足当前临床的工作需求，因此需探寻一种行之

有效的管理方式。其中细节管理模式的应用，可将消

毒供应中心的各个工作细致化、精细化管理，不仅会

减少人力与物力的浪费，还能全面的改善管理质量，

确保各个流程与环节的工作更加规范、标准化，严格

的控制医院感染事件发生[11]。基于此，为了进一步证

明其控制效果，本文从 2021.04~2022.4 我院消毒供应

中心，选取 8 名工作人员用于研究，对其实施细节管

理模式，并与 2020.04~2021.3 期间行常规管理模式时

的管理效果展开调查。结果显示：实施后医院感染管

理质量评分，相比于实施前要显著更高，（P＜0.05），

说明细节管理模式的实施，可提高医院感染管理各项

工作的质量；相比实施后的医院感染管理满意度评分

要比实施前更高，明显更加满意细节管理模式，（P＜
0.05），数据可知细节管理模式的应用，能够提升各个

科室医务人员对消毒供应中心的满意度；实施后的不

良事件发生率相比于实施前更低，（P＜0.05），足以

证实，细节管理模式可将消毒供应中心的各项工作做

到细节量化，保障其细致性、全面性与安全性，从而

有效的预防不良事件发生。 
综上所述，对于消毒供应中心的感染控制工作，

实施细节管理模式的效果最为理想，可深入到各个工

作环节，实现工作的细致化与全面化管理，整体上提

高医院感染管理质量，值得进行推广与应用。 
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