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基于 CICARE 沟通护理模式用于自身免疫性脑炎患儿 

对服务质量及认知功能的影响 

张小丽 

常州市儿童医院  江苏常州 

【摘要】目的 探究针对自身免疫性脑炎患儿，实施 CICARE 沟通护理模式，对患儿护理质量及认知功能产

生的影响及作用。方法 从 2021 年 8 月～2022 年 12 月我院收治的自身免疫性脑炎患儿中，随机挑选出 86 例作为

研究对象，分为对照组（43 例，常规护理）与观察组（43 例，CICARE 沟通护理模式），比较两组护理效果。

结果 观察组基础护理、健康教育、沟通技巧、服务态度、护理操作以及工作责任心评分均高于对照组，差异具

备显著性（P＜0.05）；观察组护理后智商（IQ）及记忆商（MQ）评分均高于对照组，差异明显（P＜0.05）；

观察组总依从率（97.67%）高于对照组（79.07%），差异具备显著性（P＜0.05）。结论 实施 CICARE 沟通护理

模式，有助于提高自身免疫性脑炎患儿的护理质量，改善患儿认知功能，提高依从性，值得推广。 
【关键词】CICARE 沟通护理模式；自身免疫性脑炎；服务质量；认知功能 
【收稿日期】2023 年 1 月 25 日   【出刊日期】2023 年 3 月 13 日 【DOI】10.12208/j.jacn.20230134 

 

Effect of CICARE based communication nursing model on service quality and cognitive function 

of children with autoimmune encephalitis 

Xiaoli Zhang 

Changzhou Children's Hospital Changzhou, Jiangsu Province 

【Abstract】Objective To explore the impact and role of CICARE communication nursing model on the quality of 
nursing and cognitive function of children with autoimmune encephalitis. Methods From August 2021 to December 
2022, 86 children with autoimmune encephalitis admitted to our hospital were randomly selected as study subjects and 
divided into control group (43 cases, routine nursing) and observation group (43 cases, CICARE communication nursing 
mode), and the nursing effects of the two groups were compared. Results The scores of basic nursing, health education, 
communication skills, service attitude, nursing operation and work responsibility in the observation group were 
significantly higher than those in the control group (P; The scores of IQ and MQ in the observation group after nursing 
were higher than those in the control group (P; The total compliance rate of the observation group (97.67%) was 
significantly higher than that of the control group (79.07%) (P<0.05). Conclusion The implementation of the CICARE 
communication nursing model is helpful to improve the quality of nursing care for children with autoimmune 
encephalitis, improve their cognitive function and improve their compliance, which is worthy of promotion. 

【Keywords】CICARE communication nursing mode; Autoimmune encephalitis; Service quality; cognitive 
function 
 

自身免疫性脑炎是临床常见神经系统疾病，发病

原因主要由于患儿机体免疫系统发生抗原反应，损伤

患儿中枢神经系统。一般由于自身免疫性脑炎患儿年

龄较小，语言表达相对较差，不具备正常沟通能力，

所以在治疗期间难以表达出自身感受，让护理工作难

以有效推进，因此也让患儿的整体服务质量受到影响。

常规护理大多侧重于患儿病情方面的护理，而对患儿

的情绪以及心态等方面疏于照顾，所以护理效果难以

满足患儿护理需求。有研究认为，CICARE 沟通护理

模式能够发挥出重要作用，其中包含接触、介绍、沟

通、询问、回答以及离开等多项护理内容，能够将患

儿作为护理重点，为患儿提供更加全面的护理服务[1-2]。

https://jacn.oajrc.org/�


张小丽                              基于 CICARE 沟通护理模式用于自身免疫性脑炎患儿对服务质量及认知功能的影响 

- 118 - 

基于此，在本次研究中，主要以我院 86 例自身免疫性

脑炎患儿为例，分析 CICARE 沟通护理模式在实际中

发挥的作用，现报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择 2021.8-2022.12 自身免疫性脑炎患儿 86 例进

行研究，通过随机数字表法，分成对照组、观察组，

各 43 例。对照组：男/女：24/19，年龄 5～10（7.5±0.8）
岁，病程 1～4（2.5±0.5）年。观察组：男/女：23/20，
年龄 6～11（8.5±0.8）岁，病程 2～3（2.5±0.2）年。

两组患儿在年龄分布、性别及病程方面对比，差异不

具备显著性（P＞0.05），可比较。 
纳入标准：①患儿家属均签署文件，表示自愿参

与到研究中。②患儿均通过 CT 及 MRI 检查，确诊为

自身免疫性脑炎患儿。③患儿临床资料可查询，真实

且完整。 
排除标准：①中途离开，难以全程配合。②配合

度及依从性难以达标情况。③患儿家属不同意参与研

究情况。④存在先天性癫痫患儿。 
1.2 方法 
对照组：常规护理，在患儿治疗期间，密切监测

患儿体征指标变化，并做好相应记录，协助患儿完成

临床检查。根据患儿病情，对患儿实施吸氧、脱水以

及改善脑部微循环等，针对患儿可能出现的护理风险

进行有效预防。指导患儿家属遵医嘱用药，并实施健

康教育，讲解病情相关知识。告知患儿家属疾病需要

注意事项，并有效安抚患儿及家属情绪。 
观察组：CICARE 沟通护理模式，内容如下：①

成立沟通护理团队，对成员进行统一培训与进修，针

对自身免疫性脑炎患儿的护理知识进行全面学习。将

CICARE 沟通流程进行有效掌握，确保护理人员可实

现有效沟通，并不断提升沟通专业技能，在实际实施

护理措施中，能够更具患儿实际情况，对患儿采取积

极护理方案。②实施 CICARE 沟通护理措施：第一步，

接触，护理人员面带微笑与患儿及家属打招呼，并根

据患儿性格特点进行接触。护理人员保持热情与亲切

的态度，让患儿及家属的陌生感可以尽快消除，并尽

早熟悉治疗环境。护理人员全面评估患儿病情、精神

状况等内容，并根据患儿情况制定护理方案。第二步，

介绍。护理人员用简洁语言，将自己的工作内容向患

儿及家属有效介绍，并鼓励患儿做好配合工作。介绍

治疗环境、标本采集方法以及治疗相关事宜，使患儿

及家长能够有效知晓相关事情。第三步，沟通。护理

人员根据患儿年龄的不同，选择图片、视频播放等方

式，可以将疾病相关知识，通过多样化生动活泼的方

式表达出来，不仅包括疾病发生的原因及影响，也包

括治疗及护理相关内容，在沟通中，有效提升家属及

患儿对疾病的知晓程度，并有效提高其治疗自信心，

给予更多鼓励与支持。沟通中选择患儿感兴趣的话题

进行交谈，并使患儿注意力能够有效分散，提升配合

度及信任感。对家属提出的疑问，护理人员耐心的进

行答疑解惑，并实施心理疏导，减轻患儿及家属不良

情绪。通过观看漫画书、玩具以及听故事等方式，减

轻患儿疼痛。第四步，询问。护理人员询问患儿感受，

并用同情的方式，表示能够理解患儿，引导患儿将自

己感受表达出来，并鼓励患儿说出自己的真实想法，

观察患儿情绪及内心变化，并用正能量引导患儿积极

乐观的面对疾病，并向家属有效告知后续治疗及护理

重点。询问家属是否有困难，并尽最大程度帮助家属

解决问题，减轻心理压力。并叮嘱家属做好管路护理，

避免发生弯曲或者不畅情况，有效减少不良事件发生。

第五步，回答。将患儿实际治疗情况向家属详细告知，

并针对家长提出的疑问进行积极回答，并尽最大程度

针对患儿的护理需求加以满足，让患儿获得更加舒适

的就医体验，消除家属疑虑。 
1.3 观察指标 
①护理质量：根据我院自量表评估，从 6 个方面

进行判定，每项评分总计 100 分，评分越高，表示护

理质量评分越高。 
②观察与比较两组认知功能评分，主要包括智商

（IQ）、记忆商（MQ），评分越高表示认知功能越好。 
③统计与记录两组依从性，分值范围在 0-100 分，

完全依从（评分在 90 分以上）、部分依从（评分在 60-90
分之间）、不依从（评分在 60 分以下）。 

1.4 统计学方法 
采用（ x ±s）对计量资料展示，通过 t 进行检验，

使用[n(%)]对计数资料展示，通过 χ2 检验；均符合正

态分布，0.05 为中界点，P 在中界点之下，代表数据

差异明显，软件工具：SPSS26.0。 
2 结果 
2.1 两组患儿护理质量评分对比 
护理前，两组评分对比，差异不显著（P＞0.05），

护理后，观察组各项评分均比对照组更高，差异显著

（P＜0.05），见表 1。 
2.2 两组患儿认知功能评分对比 
护理前，对照组与观察组的 IQ 评分分别为
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（77.05±12.01）分、（77.14±9.87）分，MQ 评分分别

为（75.31±9.38）分、（75.68±8.39）分，两组评分比

较，差异不明显（t=0.038、0.193，P=0.970、0.848＞
0.05），护理后，观察组与对照组 IQ 评分分别为

（99.51±0.13）分、（91.54±5.64）分，MQ 评分分别

为（90.64±7.88）分、（83.07±8.65）分，观察组 IQ 及

MQ 评分均比对照组更高，差异明显（t=9.264、4.242，
P=＜0.001）。 

表 1 比较护理质量评分（ x ±s，分） 

项目 观察组（n=43） 对照组（n=43） t 值 P 值 

基础护理 95.61±3.54 90.68±3.37 6.614 ＜0.001 

健康教育 93.12±5.86 86.05±8.38 4.534 ＜0.001 

沟通技巧 97.84±1.65 82.59±8.87 11.084 ＜0.001 

服务态度 96.35±3.16 90.19±7.17 5.155 ＜0.001 

护理操作 95.09±4.82 87.31±9.94 4.618 ＜0.001 

工作责任心 97.33±1.85 89.05±7.11 7.390 ＜0.001 

 
2.3 两组患儿依从性对比 
对照组：完全依从 14/43（32.56%），部分依从

20/43（46.51%），不依从 9/43（20.93%），总依从率

34/43（79.07%），观察组：完全依从 18/43（41.86%），

部分依从 24/43（55.81%），不依从 1/43（2.33%），

总依从率 42/43（97.67%），观察组总依从率比对照组

更高，差异明显（χ2=7.242，P=0.007＜0.05）。 
3 讨论 
自身免疫性脑炎是常见疾病类型的一种，发病群

体多集中于儿童，在疾病影响下，对患儿认知功能、

行为意识等产生不同程度影响，对患儿身体健康产生

极大危害。在患儿治疗阶段，有效的护理干预措施必

不可少，是影响患儿治疗效果的重要因素。常规护理

由于存在局限性，所以难以满足患儿临床护理需求。

为了进一步提升患儿护理效果，因此，本次研究主要

从 CICARE 沟通护理模式的角度出发，探讨临床应用

价值[3-5]。 
综上所述，将 CICARE 沟通护理模式应用于自身

免疫性脑炎患儿护理中，有助于促进患儿认知功能得

到有效改善，并提升患儿的整体护理质量，有利于患

儿依从性的全面提升，尽早康复。临床应用价值较高，

值得推广应用。 
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