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风险管理在急诊护理质量管理中的运用 

邱 霜 

贵州医科大学附属医院急诊科（输液大厅）  贵州贵阳 

【摘要】目的 探析在急诊科中应用风险管理的实际价值。方法 将于急诊科中选取研究对象开展实验，

对此本次研究正式实施时共计纳入 82 例急诊科患者，存在不同急诊情况，需接受急救治疗。通过对照实验

形式开展研究，将通过随机数表法分组，其中 41 例患者纳入至观察组，对其实施风险管理，另外 41 例则

纳入至对照组中，实施常规管理，比较不同管理模式下的应用效果。结果 经研究数据显示，观察组中共计

出现 2 例风险事件，发生率 4.87%，对照组出现 8 例，发生率 19.51%，观察组风险事件发生率显著低于对

照组，（P＜0.05）。同时，观察组护理质量评分、护理满意度评分也更高于对照组，（P＜0.05）。结论 
在急诊科护理质量管理中加强风险管理能够有效降低护理风险，同时可进一步提高护理质量水平。 
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The use of risk management in the quality management of emergency care 
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【Abstract】Objective To investigate the practical value of applying risk management in the emergency 
department. Methods A study will be conducted in the emergency department, for which a total of 82 emergency 
department patients, with different emergency conditions and requiring emergency treatment, will be included in 
the formal implementation of this study. The study will be carried out in a controlled trial, with 41 patients grouped 
by a randomised number table and included in the observation group, where risk management will be implemented, 
and 41 in the control group, where routine management will be implemented, to compare the effects of the different 
management models. Results The study data showed that there were 2 risk events in the observation group, with an 
incidence rate of 4.87%, compared to 8 in the control group, with an incidence rate of 19.51%, the incidence rate of 
risk events in the observation group was significantly lower than that of the control group (P < 0.05). At the same 
time, the observation group also had higher nursing quality score and nursing satisfaction score than the control 
group, (P < 0.05). Conclusion Strengthening risk management in the quality management of emergency department 
nursing can effectively reduce nursing risks and further improve the quality of nursing care at the same time. 
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引言：急诊科是医院重点科室，其中主要收治

病情危重的患者，此类患者还存在病情进展速度快、

病症类型复杂的特点，几乎所有患者、家属均会存

在比较严重的不良情绪，容易给急诊救治工作造成

不利影响，甚至是引发护理风险事件。因护理风险

事件影响，不仅会耽误对患者的急诊救治，还可能

引起纠纷事件。基于此，当前急诊科中应重视加强

风险管理，需从实际出发，总结过往急诊护理风险

事件中的风险因素，有针对性地给予风险管理[1-5]。

对此在本次研究中便探析了在急诊科护理质量管理

中加强风险管理的临床价值。 
1 资料与方法 
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1.1 一般资料 
共有 82 例急诊患者参与本次实验，于 2021 年

3 月至 2022 年 8 月期间在我院急诊科就诊，所有患

者的基本资料均符合研究入组条件，并且为达成研

究目的将患者分配为了两个小组，即对照组、观察

组，每组 41 例。据对研究对象一般资料的分析来看，

其中包括 51 例男性和 31 例女性，年龄 22~74 岁，

平均（49.3±4.5）岁，因酒精中毒、误服农药、消

化道大出血、急性心肌梗死等原因入院，两组研究

对象的一般资料无较大差异（P＞0.05）。纳入条件：

①发病后 12h 内入院；②意识清晰；③患者凝血功

能正常。排除条件：①伴有精神疾病或沟通障碍；

②疾病危重。 
1.2 方法 
将继续在对照组中实施常规管理，待患者被送

至急诊科后，需及时对其预检分诊，询问病情、病

史，确认具体情况后及时给予救治。 
观察组中需实施风险管理，详细如下：①成立

风险管理小组：风险管理的实施需要由专门的小组

负责，对此急诊科可抽取工作经验＞10 年者成立风

险管理小组，由护士长担任组长，全权负责急诊科

风险管理工作。小组首先需明确工作职责、合理分

工，对过往急诊科护理风险事件进行深入分析，评

估护理风险原因。②制定风险管理制度：完善的管

理制度对提高风险管理水平有重要作用，对此在急

诊科风险管理模式下，应重点关注对风险管理制度

的优化改进。如对于护理人员的排班应采取弹性排

班制度，部分护理人员应排班制度不合理而出现生

理、心理上的倦怠感，不利于提高急诊工作效率，

基于此应对排班制度给予优化，让更多的护理人员

能够得到充足休息；在急诊护理流程方面，应对其

进行深入优化，在患者入院时，急诊护理人员及时

了解其情况，根据情况的不同分别采取不同的急诊

护理模式，保安阔普通型、抢救型、重症型等，还

应分别设置三种急诊区域，以对应不同情况的患者，

进而帮助提高急诊分诊效率[6-10]。③强化护理人员专

业素质：护理人员是急诊科护理工作的参与者、实

施者，应当具备过硬专业素质水平。急诊科风险管

理小组对此应提高重视度，加强对护理人员素质水

平的培训，首先，应定期组织急诊科护理人员进行

专业技能方面的学习，如心肺复苏术、气道开放术

等急救技能，了解各类急诊科常用药物及使用方法，

还应重视学习各类急诊科急救设备的操作；其次，

应定期进行思政教育，围绕护理相关的法律法规、

规章制度、消毒杀菌等内容进行教育，潜移默化地

提升护理人员风险防范意识。④加强急救药品和设

备的管理：急诊科对患者的急救中需要应用到多样

化药品和设备，其中对于药品应重视定期加强检验，

确认药品是否齐全、是否处于保质期内，及时发现

并清除已经超过保质期的药品；急救设备在患者的

急救治疗中有至关重要的作用，应重视对急救设备

的管理，如定期检修、保养，同时还应有能够替代

的设备，避免在急救设备故障时能够及时替代。另

外，风险管理小组应针对急救药品和设备的管理制

定更具针对性的管理制度，将责任落实到具体部门，

确保相关管理工作能够高效、高质量落实。⑤注重

护患沟通：因患者因素而引起的护理风险事件有比

较大的占比，对此在急诊护理期间，护理人员应积

极与患者沟通，评估患者及家属的情绪状态，并给

予针对性的疏导。需注意的是，护理人员应重视对

患者的护患沟通，可加强护患沟通技能的培训，并

在护理工作中深入贯彻人文关怀理念，使护理人员

能够从思想意识上提高重视度，通过与患者的交流

来改善其不良情绪，降低风险隐患[11-16]。 
1.3 观察指标 
①统计两组患者的风险事件发生率；②评估护

理质量评分、满意度评分。 
1.4 统计学处理 
统计学处理工具选择 SPSS20.0，通过“t”检验

计量资料，“χ2”检验计数资料，如若数据间存在

明显统计学意义可表示为（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 护理风险事件分析 
通过研究数据显示，观察组护理风险事件发生

率显著低于对照组，（P＜0.05）。 
2.2 护理质量及满意度分析 

表 1 风险事件发生率比较（%） 

组别 例数 风险事件 发生率 

观察组 41 2 4.87% 

对照组 41 8 19.51% 

χ2 值   10.002 

P 值   ＜0.05 
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表 2 护理质量及满意度评分比较（分）（x±s） 

组别 例数 护理质量评分 护理满意度评分 

观察组 41 93.2±3.1 94.3±4.2 

对照组 41 83.3±2.4 82.5±1.7 

t 值  13.336 12.547 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 

 
3 讨论 
急诊科护理工作繁忙，极有可能因护理人员、

患者、管理等因素引起风险事件，例如护理人员方

面，部分护理人员的专业素质水平不高、工作经验

薄弱，在面对情况复杂的急诊患者时容易出现操作

不规范、不全面的情况；再如患者方面，因其疾病

比较严重、伴有严重不良情绪，将会很大程度地影

响治疗工作的开展[17-19]。 
本次研究中探析了风险管理在急诊护理质量管

理中的应用效果，在其实施下有助于降低护理风险

事件，如表 1 所示，观察组护理风险事件发生率显

著低于对照组，（P＜0.05）。风险管理的实施需要

从多个方面落实工作，本次研究的具体实施中，注

重建立风险管理小组、完善风险管理制度、加强人

员培训、关注护患沟通，以上措施的实施具有全面

性、系统性特点。如结果中表 2 所示可见，观察组

护理质量评分、护理满意度评分均高于对照组，（P
＜0.05）。 

经过本次研究分析可见，将风险管理应用于急

诊护理质量管理中能够显著提高护理质量、降低护

理风险[20]。 
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