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康复医学科护理管理工作中应用激励机制的方法与效果观察 

肖淑利，杨爱莲，伊春梅，张 丽，徐 江* 

中国人民解放军联勤保障部队第九二〇医院康复医学科  云南昆明 

【摘要】目的 研究分析激励机制在康复医学科护理管理工作中的作用。方法 本次实验跨越 2021 年 3 月至

2022 年 3 月这一时间段，研究人员对 200 例康复医学科患者进行研究。将是否应用激励机制作为本次实验所选患

者的分组依据，2021 年 3 月至 2021 年 8 月期间入院的患者护理管理中未应用激励机制，设置为对照组，2021 年

9 月至 2022 年 3 月入院的患者护理管理中应用激励机制，设置为实验组，两组人数均为 100 人。记录和比较分析

对照组及实验组护理质量评分、患者护理认可度、护患纠纷出现情况。结果 对照组及实验组在护理质量方面存

在着不容忽视的差距，两组患者康复效果、护理安全、服务态度及病房环境方面的评分有着较大的差异，（p＜
0.05）；对照组及实验组所选患者中对护理工作持特别认可及比较认可态度的人数分别为 79 人及 96 人，患者护

理认可度分别为 79.00%及 96.00%，组间对应数据之间的差异是不容忽视的，（p＜0.05）；对照组及实验组分别

有 8 人及 1 人出现护患纠纷，护患纠纷出现概率分别为 8.00%及 1.00%，组间患者对应数据之间存在着不容忽视

的差距，（p＜0.05）。结论 激励机制在康复医学科护理管理工作中的应用价值较高。 
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【Abstract】Objective: To study and analyze the role of incentive mechanism in nursing management of 
rehabilitation medicine department. Methods: This experiment spanned the time period from March 2021 to March 2022. 
The researchers studied 200 patients in the Department of Rehabilitation Medicine. Whether to apply the incentive 
mechanism as the grouping basis for the selected patients in this experiment, the incentive mechanism was not applied in 
the nursing management of patients admitted from March 2021 to August 2021, and set as the control group, from 
September 2021 to March 2022 The incentive mechanism was applied in the nursing management of patients admitted to 
the hospital every month, and the experimental group was set up, and the number of both groups was 100. Record and 
compare and analyze the nursing quality scores, patient nursing recognition, and nurse-patient disputes in the control 
group and the experimental group. Results: There is a gap in nursing quality between the control group and the 
experimental group that cannot be ignored. The scores of the two groups of patients in terms of rehabilitation effect, 
nursing safety, service attitude and ward environment are significantly different (p < 0.05). Among the selected patients 
in the experimental group, there were 79 and 96 patients with special recognition and comparative recognition of nursing 
work, respectively, and the patients' nursing recognition degrees were 79.00% and 96.00%, respectively. The difference 
between the corresponding data between the groups cannot be ignored. , (p<0.05); 8 people in the control group and 1 
person in the experimental group had a nurse-patient dispute, respectively, and the probability of nurse-patient dispute 
was 8.00% and 1.00%, respectively. There is a gap between the corresponding data of patients between the groups that 
cannot be ignored. , (p < 0.05). Conclusion: The application value of incentive mechanism in nursing management of 
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rehabilitation medicine department is high. 
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前言 
当前形势下，我国民众的医疗观念随着物质生活

水平的提升出现了较为明显的变化，这种情况下，康

复医学科患者的人数在持续增加，医护人员在实际工

作中面临着严峻的挑战。在过去一段时间内，康复医

学科护理管理模式较为落后，难以保证护理工作的质

量，对患者的预后造成了一些负面的影响，不利于患

者的早日康复。现阶段，激励机制在康复医学科护理

管理中的应用受到了较高的关注，因此，笔者在本文

中研究分析了激励机制在康复医学科护理管理工作中

的作用，并对比了激励机制实施前后护理工作开展情

况，以期能够帮助护理人员优化调整后续护理管理工

作。具体内容报道如下。 
1 资料与方法 

1.1 一般资料 
本次实验将 2021 年 3 月至 2022 年 3 月期间本院

就诊的 200 例康复医学科患者作为实验对象。研究人

员完全了解本次实验的目的、流程及风险，并在本院

伦理委员会的监督和指导下开展工作。纳入标准：研

究对象均为康复医学科患者；本次实验开展过程中康

复医学科护理人员不存在岗位变动；自愿参与原则与

充分知情原则。排除标准：丧失自主意识、患有其他

可能影响实验结果疾病的患者、存在认知障碍或是智

力缺陷的患者均不得参与本次实验；本次实验开展过

程中退出的患者相关数据排除在实验结果之外。两组

康复医学科患者基础信息相关数据具有可比性，组间

数据比较分析差异并不突出，（p＞0.05）[1]。两组康

复医学科患者基础信息见表 1。 

表 1 两组康复医学科患者基础信息 

组别 人数（n） 年龄区间（岁） 平均年龄（岁） 男女人数（例） 

对照组 100 20-80 60.4±8.1 45/55 

实验组 100 22-79 60.1±8.3 42/58 

t 值 - 0.004 0.005 0.006 

P 值 - p＞0.05 p＞0.05 p＞0.05 

 
1.2 方法 
在传统康复医学科护理管理模式中，医院应制定

康复医学科护理管理规章制度，明确护理人员的职责，

规范护理工作的开展。在激励机制应用的过程中，医

院应以常规护理管理模式为基础，并合理设置康复医

学科护理管理目标，实施目标激励，以此调动护理人

员的工作积极性，不断提高护理工作的开展水平。在

目标激励的过程中，康复医学科护士长应发挥自身的

引导者和管理者作用，依据护理人员的工作能力、以

往工作情况和实际工作需求来合理设置护理工作改进

目标，保证目标难度适中，促使护理人员不断改进护

理工作，为康复医学科患者提供更加优质的护理服务。

康复医学科护理工作改进目标可以包括减少护理投

诉、提高护理质量达标率、防范护患纠纷等方面。在

激励机制的应用过程中，医院应对康复医学科护理人

员实施情感激励，以此保证护理人员能够在工作中保

持较好的精神状态。在实际工作中，护士长应对护理

人员的工作情况及精神状态进行评估分析，及时掌握

护理人员在工作、生活等方面存在的困难，加强对护

理人员的心理疏导，为其提供必要的帮助，以此帮助

护理人员更好地完成自身的工作。在激励机制的应用

过程中，榜样激励也是一种重要的手段，康复医学科

应注意加以利用。在实际工作中，应对康复医学科先

进个人进行表扬，并加大对先进事迹的宣传力度，在

科室中树立良好的榜样，以此加强对护理人员的影响，

帮助护理人员认识到护理工作中存在的问题，为护理

人员改进自身工作指明方向。在激励机制的应用过程

中，康复医学科还应注意物质激励和精神激励的应用，

在工作中实施绩效考核，对护理人员在工作中的表现

进行评估，依据实际情况为护理人员提供物质激励或

是精神激励，以此提高护理人员的荣誉感、成就感和

获得感，确保护理人员能够在工作中始终保持较高的

热情，保证护理工作的高质量开展。此外，在激励机

制应用过程中，护理人员应注意实施竞争激励，鼓励

护理人员之间进行良性竞争，并组织患者依据护理人

员的表现进行投票，通过这种方式来对护理人员进行
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管理和激励，以此督促护理人员不断改进自身工作。 
1.3 判断标准 
记录和比较分析对照组及实验组护理质量评分

（康复效果、护理安全、服务态度、病房环境）、患

者护理认可度、护患纠纷出现情况。本次实验中护理

质量评分满分为 100 分，康复效果、护理安全、服务

态度、病房环境四个方面的评分最高为 25 分。研究人

员在本次实验所选患者对护理工作的态度分为特别认

可、比较认可及不认可，（特别认可＋比较认可）人

数/组内总人数×100.00%＝患者护理认可度。 
1.4 统计学处理 
护理质量评分（康复效果、护理安全、服务态度、

病房环境）、患者护理认可度、护患纠纷出现情况方

面的数据均通过计算机软件 SPSS23.0 进行分析处理，

本次实验涉及的计数资料患者护理认可度、护患纠纷

出现概率借助百分比加以指代，本次实验涉及的计量

资料护理质量评分依靠标准差（±）加以指代，对应

数据的检验使用 χ2 及 t。组间相关数据比较分析差距是

不容忽视的，则统计学意义显著，（P＜0.05）[7]。 
2 结果 
2.1 两组护理质量评分 
对照组及实验组在护理质量方面存在着不容忽视

的差距，两组患者康复效果、护理安全、服务态度及

病房环境方面的评分有着较大的差异，（p＜0.05）。

详细情况见表 2。 
2.2 两组患者护理认可度 
对照组所选 100 例患者中对护理工作持特别认可

及比较认可态度的人数为 79 人，患者护理认可度为

79.00%，实验组所选患者中对应人数为 96 人，占比为

96.00%，组间对应数据之间的差异是不容忽视的，（p
＜0.05）。详细情况见表 3。 

 

表 2 两组护理质量评分 

组别 人数（n） 康复效果（分） 护理安全（分） 服务态度（分） 病房环境（分） 合计（分） 

对照组 100 19.6±2.2 19.9±1.8 19.8±2.1 18.8±2.5 75.9±7.5 

实验组 100 23.8±1.1 23.4±1.6 24.1±0.8 23.9±0.9 93.4±3.3 

t 值 - 4.552 4.621 5.034 5.117 6.208 

P 值 - p＜0.05 p＜0.05 p＜0.05 p＜0.05 p＜0.05 

表 3 两组患者护理认可度 

组别 人数（n） 特别认可（n） 比较认可（n） 不认可（n） 护理认可度（%） 

对照组 100 30 49 21 79.00 

实验组 100 43 53 4 96.00 

χ2 值 - - - - 8.424 

P 值 - - - - p＜0.05 

 
2.3 两组护患纠纷出现情况 
对照组所选 100 例患者中共计有 8 人出现护患纠

纷，护患纠纷出现概率为 8.00%，实验组仅有 1 人出

现护患纠纷，占比为 1.00%，组间患者对应数据之间

存在着不容忽视的差距，（p＜0.05）。 
3 讨论 
作为医院的重要组成部分，康复医学科在医院中

发挥着至关重要的作用。康复医学科主要是负责功能

障碍患者、术后康复患者、先天性障碍患者的治疗和

护理工作，能够在一定程度改善患者的肢体功能，在

促进患者生活质量提升方面发挥着不容忽视的作用。

激励机制与传统康复医学科护理管理模式之间存在着

较为明显的区别，其以常规护理管理模式为基础，强

调运用目标激励、情感激励、榜样激励、物质激励、

竞争激励等方式来引导和督促护理人员改进护理工

作，充分调动护理人员的工作热情，不断提高护理工

作的水平，为康复医学科患者提供更高质量的护理服

务，促进患者的早日康复。对本次实验进行分析，对

照组及实验组护理质量评分、患者护理认可度、护患

纠纷出现概率方面的数据均存在着不容忽视的差距，

（p＜0.05）。实验结果显示，激励机制在康复医学科

护理管理工作中的应用价值较高。 
本次实验表明，激励机制在提高康复医学科护理

质量、转变患者对护理工作的态度、规避护患纠纷的
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出现等方面有着较为突出的成绩。 
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