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儿科门诊预检分诊工作中实施人性化护理的效果观察

汪 艳

华中科技大学同济医学院附属协和医院 湖北武汉

【摘要】目的 探究人性化护理用于儿科门诊预检分诊工作的有效性。方法 随机将 2021 年 8 月至 2022 年

8 月我院 98 例急诊患儿分为实验组（49例，应用人性化护理）、对照组（49 例，应用常规护理）。对比两组患

儿家属护理满意度、就诊时间。结果 实验组总满意度（97.96%，48/49）高于对照组（83.67%,41/49），P＜
0.05；实验组就诊时间（8.69±2.48）min，比对照组短，P＜0.05。结论 合理运用人性化护理，可明显缩减儿科

门诊患儿的就诊时间，且患儿家属护理满意度较高，值得推广。
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Effect of humanized nursing in pediatric outpatient pre-examination and triage
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【Abstract】Objective To explore the effectiveness of humanized nursing in pediatric outpatient pre-examination

and triage. Methods A total of 98 emergency children in our hospital from August 2021 to August 2022 were randomly

divided into experimental group (49 cases, humanized nursing) and control group (49 cases, routine nursing). The

nursing satisfaction and visit time of family members were compared between the two groups. Results The total

satisfaction of the experimental group (97.96%, 48/49)was higher than that of the control group (83.67%,41/49), P<0.05;

The treatment time of the experimental group was (8.69±2.48) min, which was shorter than that of the control group

(P<0.05). Conclusions Reasonable use of humanized nursing can significantly reduce the time of pediatric outpatients,

and the nursing satisfaction of children's families is high, which is worthy of promotion.
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儿科患者以 0-14 周岁患儿为主，且护理工作量

较大，加之患儿依从性较差，患儿家属对于护理工作

的预期与要求偏高，很容易在护理实践中出现护患纠

纷[1]。另外，儿科患儿的发病较急且病情的进展速度

快，需在护士分诊后获得针对性临床救治，因而分诊

护理的重要性不容小觑[2]。由此可见，深入研究并分

析儿科门诊预检分诊的护理方案具有一定现实意义。

1 资料和方法

1.1基线资料

课题随机选取 2021 年 8 月至 2022 年 8 月于本院

接受治疗的 98 例急诊患儿，按照入院序号划分两

组，对照组 49 例，男 28 例，女 21 例，年龄最大者

11岁、最小者 2岁，中位年龄（6.84±2.07）岁，实验

组 49 例，男 29 例，女 20 例，年龄最大者 12 岁、最

小者 1 岁，中位年龄（6.89±2.05）岁，两组患儿基本

资料呈 p>0.05，可比性显著。

1.2方法

对照组应用常规护理，护理工作者热情接待患儿

及其家属，并询问病情，短时间内准确判断患儿病情

状况，并在确诊后采取针对性抢救治疗[3]。

实验组应用人性化护理，内容如下：1）急诊环

境的创设。护理工作者应确保急诊大厅干净且温馨，

明亮且舒适，以有效缓解患儿及家属负面情绪。同

时，应在急诊大厅墙壁悬挂医护工作者的微笑照片，

并详细标注其基本信息[4]。另外，要将告示牌放置于

急诊大厅内部，具体内容应选择常见的急症抢救措
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施。要在急诊大厅角落摆放合适的植物与花卉并开启

空调，以保证室内温度适中。要将候诊椅、饮水机和

一次性水杯等放置在急诊大厅内的相应位置，在分诊

台内部亦要放置轮椅与多功能担架车[5]。2）强调人性

化作用。护理工作者要与患儿及其家属有效沟通与交

流，且说话语气要轻柔且温和，并使用礼貌用语，将

与疾病相关的知识告知患儿及家属，以使其焦虑与紧

张等负性情绪得以消除。护理工作者在询问并收集患

儿基本资料的过程中，要合理使用肢体语言，使其切

实感受护理工作者关怀与关心[6]。另外，在患儿体检

时，护理工作者的动作要轻柔，以减少患儿痛苦感。

在记录患儿基本资料的基础上应当给予患儿及其家属

必要帮助，以顺利挂号并填写病例。3）分诊要及时

且准确。护理工作者可通过五级分类方法科学划分患

儿疾病状况，并以此为基础合理安排就诊的顺序，确

保其能够及时接受临床治疗[7]。同时，分诊工作应准

确且迅速，一般于 30秒~30分钟之间完成，使患儿得

到安全安置，向相应救治诊室转送。分诊期间，护理

工作者要对患儿病情变化展开实时监测，一旦出现突

发状况应立即改变分诊顺序，以免发生意外。4）良

好沟通。护理工作开展最重要的基础就是沟通，在对

患儿接待的过程中，护理工作者在与患儿家属沟通的

同时也要对其病情加以系统掌握，以科学制定分诊方

案，尽可能满足其合理化需求与意愿[8]。医护工作者

要鼓励并表扬能够积极配合的患儿，而针对依从性较

差的患儿，护理工作者则要对其主诉耐心倾听，并在

对问题解答的时候对患儿的家庭背景、文化水平等予

以综合考虑，尽可能选择更通俗的语言做出解释，便

于患儿及其家属能够准确地了解。另外，为缓解患儿

心理压力，需在沟通期间将治疗成功案例告知患儿及

家属，使其治疗信心不断增强。在介绍案例的过程

中，亦可使患儿及家属对临床治疗的过程形成深入了

解。若患儿需用药治疗，护理工作者也要求告知患儿

及家属用药方法，特别是次数、剂量与注意事项等

等。

1.3评价指标

（1）对患儿家属护理满意度进行评估。选用院

内自制满意度调查表对护理满意度进行调查，总分数

为 100 分，十分满意的分数为 75-100 分之间，满意

的分数为 45-74 分之间，不满意的分数低于 45 分，

护理总满意度为非常满意度与满意度总和。

（2）比较两组就诊时间。

1.4统计学分析

数据处理：SPSS21.0统计学软件；资料描述：计

数资料为（n%），计量资料为（χ±s）；差异检验：

计数资料为χ2，计量资料为 t；P＜0.05 作为统计学差

异基础表达。

2 结果

2.1实验组、对照组家属护理满意度对比

组间总满意度比照，P＜0.05。（表 1）

2.2两组患儿就诊时间比较

实验组指标较之于对照组，P＜0.05。（表 2）

3 讨论

在临床护理工作中，预检分诊是十分重要的内

容，因而实际护理质量也将直接关系患儿治疗的最终

效果，与预后存在紧密联系。预检分诊工作的开展能

够合理运用科学方式在短时间内划分患儿疾病类型，

准确识别急症、重症与危重症患儿，使所有患儿均及

时获得治疗，以使其病死率得以降低[9]。现阶段，预

检分诊已经成为急诊工作不可或缺的环节，根据相关

报道发现，预检分诊护理工作者是此项工作的实施主

体，因而其综合素质以及专业技能均会直接影响患儿

救治的效果与心理状态，所以护理服务质量不容小

觑。为此，合理选用护理方法对于临床救治效果的增

强以及对患儿生命的挽救意义显著。

人性化护理属于全新护理模式，始终将患者作为

护理核心，是基于优质护理形成的护理方法，将患者

感受作为重点，在为患儿提供全面且个性化护理服务

的基础上，有效增强护理质量[10-12]。通过营造理想就

诊环境、强调人性化作用、及时准确分诊、良好沟通

等多种方法，使儿科门诊患儿获得人性护理。研究

中，实验组患儿采用人性化护理，与对照组各项指标

相比，P＜0.05。由此证实，绝大多数患儿及家属对

于预检分诊的人性化护理均十分满意。人性化护理已

经逐渐发展成现代护理趋势，利于患儿及家属护理满

意度的提升，同样可使护理工作者护理能力与专业性

不断提高，进而塑造理想医院形象，推广可行性显

著。

总体来讲，门诊预检分诊工作开展过程中合理运

用人性化护理的效果确切，不仅可提升患儿家属的护

理满意度，同样可缩减就诊时间，具有较高临床推广

与应用价值。
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表 1 研究两组患儿家属护理满意度（n/%）

组别 n 十分满意 满意 不满意 总满意度

实验组 49 25 23 1 97.96

对照组 49 22 19 8 83.67

χ2 5.9950

P 0.0143

表 2 分析实验组、对照组就诊时间（χ±s）

组别 n 就诊时间（min）

实验组 49 8.69±2.48

对照组 49 15.24±2.21

T值 13.8027

P值 0.0000
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