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数字化背景下 ChatGPT 带来的机遇与挑战 
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【摘要】在如今教育数字化大背景下，ChatGPT 横空出世，作为轰动世界的里程碑人工智能产品，也给教育

事业带来了全新的机遇与挑战。文章在简要介绍 ChatGPT 特征及其教育应用的基础上，对 ChatGPT 与教育融合

过程中存在的问题加以审视，并剖析了 ChatGPT 在教育数字化与教育革新方面存在的巨大潜力，最后针对问题提

出合理化建议，以期为人工智能与教育的融合提供可行的指引。 
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【Abstract】 In today's digital education background, ChatGPT came into the world, as a landmark artificial intelligence 
product, but also to the cause of education has brought new opportunities and challenges. On the basis of a brief introduction 
of ChatGPT's features and its application in education, this paper reviews the problems existing in the integration of ChatGPT 
and education, analyzes the huge potential of ChatGPT in education digitization and education innovation, and finally puts 
forward reasonable suggestions to solve the problems, in order to provide feasible guidance for the integration of artificial 
intelligence and education. 
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ChatGPT（Chat Generative Pretrained Trans former）
于 2022 年 11 月 30 日面向公众，自问世以来该软件以

智能对话为主要特征短时间内吸引了大量用户，成为

历史上用户增长速度最快的应用程序，成为了引起轰

动世界的里程碑 AI 产品。与此同时，世界各网络公司

不甘示弱，相继推出类似产品，例如谷歌推出了 Bard，
百度发布了文心一言，阿里巴巴推出了通义千问，华为

展示了盘古大模型等。 
ChatGPT 的多语言能力基于 Transformer 架构[1]，

该架构利用自注意力机制来理解和生成不同语言的文

本，如 Gregorcic 等人[5]所述，这种机制使得模型能够

捕捉不同语言之间的细微差别。特点是生成能力强，理

解上下文的能力好，记忆能力强，可以和人类进行自然

流畅的一对一对话。其不局限于文字的输入输出，还可

以在画面、情感上实现互动。快速发展的 ChatGPT 等

人工智能将有望重塑各行各业，我们在获取知识、处理

知识和运用知识方面也正在发生革命性的变革[2]。 

1 问题提出 
1.1 广泛应用 ChatGPT 是创新精神的发展还是缺

失？ 
随着人工智能的广泛应用，出现了教师和学生对

技术依赖的现象。第一，学生借助 ChatGPT 替代自己

完成作业，通过智能对话可以从海量资料中获取学习

材料和答案。第二，学生独立思考能力下降，遇到问题

下意识去求助人工智能。第三，降低了学生学习专注度，

养成浮躁和急于求成的心态，长久以来，会促使学生过

于关注学习的结果而忽视了学习知识的过程和体验，

可能削弱对学生基本学习技能的培养。这些都与我们

创新性人才的培养目标相悖。过于依赖数字资源可能

会导致创新精神的缺失和个性文化的模糊这一严峻挑

战。如何应对技术革新，实现人和 ChatGPT 共同发展

成为我们所要思考的问题。 
1.2 ChatGPT 给教师带来的是动力还是压力？ 
教师在教育过程中扮演着多重角色，包括教学设
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计、课堂管理、学生互动、情感交流等方面的工作[3]，

这些都是 ChatGPT 等人工智能技术目前难以完全替代

的。另一方面，教育是一个富有创造性和个性化的过程，

每个学生都有不同的学习需求和特点，需要教师根据

具体情况因材施教。而像 ChatGPT 这样的 AI 技术，虽

然可以基于大数据和算法提供个性化的学习建议，但

在情感、价值观和人生观等方面，仍然无法完全替代教

师的创造和引导。 
尽管 ChatGPT 无法完全替代教师在教育中的角色，

但是 ChatGPT 以其强大的数据搜索能力和知识储备能

力给教师带来了焦虑和“威胁”。那么在未来的教育发

展中，教师如何将技术变革的压力转化为动力？ 
1.3 ChatGPT 促进教育公平还是造成教育歧视？ 
教育的数字化发展推动了教育公平，拉近了教育

资源匮乏地区的学生与知识之间的差距。人工智能打

破了原有学科的界限，加快学科交叉融合。当前

ChatGPT 的数据库来源混杂，其中不同学科领域的信

息不均衡，一定程度上缺乏学术专业性，因此，在内容

的适用范围上存在一定的歧视，例如医学、法律等技术

领域的问题可以得到更准确的回答。为解决这一问题，

开发者可以与教育专家合作，确保各学科内容的均衡

性和准确性。 
2 ChatGPT 助力中国数学教育革新 
数字化教育深刻变革传统教育模式，通过资源共

享为教师教学提供多样化选择的同时，也丰富了学生

的学习资源，拓展了学生自主化探究学习的路径，使学

生能够根据自己的学习速度和风格进行学习。此外，数

字化为教育提供了新的学习工具，如在线学习平台和

虚拟实验室。数字化学习工具促进了交互方式的趣味

性发展，提高了学习参与学习的主动性和自主性。这些

都有助于促进中国教育的革新。 
2.1 ChatGPT 为数字化转型赋能 
2022 年全国教育工作会议上，教育部正式提出启

动国家教育数字化战略[4]。党的二十大提出“推进教育

数字化，建设全民终身学习的学习型社会、学习型大

国”，进一步强调“教育数字化”。这表明教育数字化

转型是教育变革的必然趋势，ChatGPT 的出现驱动着

各行各业向数字化转型升级，也为教育事业带来了诸

多机遇。其多语言处理能力使得跨文化交流和全球化

学习成为可能，使得学生在交流过程中提升语言能力

和文化交流意识。 
ChatGPT 可以作为教育数字化转型过程中教学资

源的生成器，通过创造出丰富多样的文本、图像、音频、

视频等内容，进一步丰富教学手段和形式。此外，

ChatGPT 还能与师生自由对话，实时有效反馈，这得

益于它出色的自然对话能力。这种交互方式使得教学

更加生动有趣，对学生的参与度和学习动力都有一定

的促进作用。随着技术的不断进步，应用场景的不断扩

大，相信 ChatGPT 将在推动教育创新发展进程中发挥

更重要的作用。 
2.2 数字化教学，促进学科交叉融合 
国家迈入高质量发展阶段，传统的单一学科建设

已经难以满足社会对新型复合型数字化和创新性人才

的需求，亟需推动学科交叉融合发展，而 ChatGPT 则

起到重要的推动作用。ChatGPT 以其数据规模庞大、

语言系统完善等优势在各学科融汇交流的过程中充当

了“桥梁”作用，引导各学科之间资源、方法、内容的

共建共享，通过数据无形的特点打破了一级学科之间

的有形壁垒。有望形成新的教学模式，实现跨学科学习

和发展。 
在方法和技术方面，利用 ChatGPT 设计、完成和

评估教学内容，ChatGPT 在智慧课堂教学中的应用，

可以为教育教学的发展提供新的思路和方法。本研究

为 ChatGPT 技术在智慧课堂教学中的应用提供了一些

切实可行的思路和方法，有助于推动教育教学的发展

与改革。 
2.3 数字化管理，助力教师减负 
进入新时代以来，教师减负问题一直是社会关注

的热点。ChatGPT 技术的出现有助于减轻教师一些重

复性、烦琐的工作负担，比如阅卷、答疑等。通过自动

评估学生作业和答疑系统的使用，教师可以合理安排

时间和精力，将更多的精力投入教学设计和反馈指导

工作中去，从而提高教学质量。而且 ChatGPT 技术可

以对大量教学资源进行处理和分析，将其整合为系统

化和结构化的学习内容。教师可根据 ChatGPT 的推荐

和整理，为学生提供更加广泛、深入和多元化的学习材

料和教学资源，扩展学习的广度和深度，增加教学内容

的丰富度。在教学评估方面，ChatGPT 能够帮助教师

科学评价教学效果，准确评估教学成果。 
此外，ChatGPT 现在有潜力用于教师培训，可以

辅助职前教师和在职教师磨炼苏格拉底对话技巧的[5]。

在教师同 ChatGPT 对话的过程中，教师可以提高自己

的提问能力和引导技巧，从而更好地运用苏格拉底对

话法来促进学生的思考和学习。 
2.4 数字化辅导，促进学生个性发展 
教师在传统教学中的精力有限，无法精准照顾到
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每一个学生的发展。而 ChatGPT 可以充当个性化教师，

对学生的学习状况进行智能化分析，并为其量身定制

个性化学习方案和个性化资源推荐。从而帮助教师更

好地了解学生的需求，设计更加个性化、多元化的教学

内容和教学方式。 
学生在辅导的过程中占据主导地位，有助于满足

学生个人的学习特点和偏好，从而高效满足学生的多

样化需求。同时有利于学生主动参与对话过程，并培养

学生以问题为导向的学习方式。 
3 应对挑战 
尽管 ChatGPT 的迅速崛起引发了对创新精神缺失

的担忧，但应意识到这正是教育体系需要积极应对的

挑战。我们应以开放包容的心态去看待这一现象，通过

教师的积极引导和学生批判性思维的培养，我们可以

将这一挑战转化为提高教育质量的机遇。 
3.1 教师向学习者转变 
应对 ChatGPT 的挑战，教师需要从传统的知识传

授者转变为持续的学习者，这是当今数字化智能化时

代背景下所特别强调的一点。教师为了跟上技术日新

月异的发展步伐，需要改变自身的角色定位。只有如此，

教师才能在与学生互动的过程中不断地完善自我，适

应新技术的变化。 
第一，教师需要不断提高自身业务水平，不断接触

学习新知识新技能，更熟练地运用 ChatGPT 等先进技

术进行教育教学；第二，教师需要改变原有的授课方式

和教学态度，充分利用人工智能的优势，引导学生进行

自主学习、合作学习，增强学生的解题和终身学习的能

力；另外，教师在转变自身角色的过程中，要本着开放

包容审慎的态度，有勇于接受新技术新事物的魄力；同

时，为了对技术运用与教育本质的关系有正确的认识

和把握，要采取理性的态度进行平衡。从而在避免教师

因技术依赖而降低教育教学效果的同时，更好地将

ChatGPT 等先进技术在教育教学中发挥应有的作用。 
3.2 学生提升批判性思维能力 
ChatGPT 作为为学生提供丰富学习资源和辅助的

人工智能工具。第一，学生要把它当成学习的工具，而

不是答案的提供者。第二，学生需要判断和筛选，在面

对 ChatGPT 提供的海量资料和信息时，保持独立思考，

正确辨别真假内容。学生需要提升自己的思辨能力、对

信息的鉴别能力。另外，学生在使用 ChatGPT 时，需

要注意个人资料的私密性和安全性，了解如何保护自

己的资料免遭外泄和滥用的问题。总之，学生在面对

ChatGPT 等智能工具的挑战时，需要不断提高个人综

合能力，以更好地适应未来复杂多变的社会环境。 
3.3 人工智能开发者 
当 ChatGPT 为数字化转型赋能时，人工智能开发

者的作用举足轻重。要适应技术的飞速发展并满足教

育需求，开发者务必持续跟进教育理念，对教育应用进

行实时更新和优化。首先是内容上要不断提高对话信

息的准确率及专业性，避免教育歧视的情况发生。其次

教育应用的开发离不开教育者的通力合作与教育需求

的研究分析，共同推动数字技术与教学的融合。此外，

在开发过程中，开发者必须严格遵守数据隐私和安全

法规以保障信息使用的安全[6]。 
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