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质量控制在病案管理工作中的应用效果分析 

季丽丽 

河北省沧州中西医结合医院  河北沧州 

【摘要】目的 分析在病案管理工作中施以质量控制管理的效果。方法 分析对象选择于 2020.6~2022.6 我

院病案室的病案 210 例，以记录时间先后顺序为依据施以分组分析，施以常规病案管理的 105 例病案分入

对照组，施以质量控制管理的 105 例病案分入研究组，对管理效果进行对比和分析。结果 比较对照组病案，

甲级病案率试验组明显较高，丙级和乙级病案率较低（P<0.05）；比较对照组（84.30±1.10）分病案，管理

质量评分试验组（97.35±1.05）分明显较好（P＜0.05）；比较对照组（14.29%）病案，病案返修率试验组

（0.95%）明显较低 P＜0.05）。结论 在病案管理工作中施以质量控制管理效果突出，在病案等级、管理质

量和病案返修率方面均优势明显，建议推广。 
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【Abstract】 Objective to analyze the effect of quality control management in medical record management. 
Methods 210 cases of medical records in the medical record room of our hospital from June 2020 to June 2022 
were selected for analysis. Based on the recording time sequence, 105 cases of medical records under routine 
medical record management were divided into the control group and 105 cases of medical records under quality 
control management were divided into the research group. The management effects were compared and analyzed. 
Results compared with the medical records of the control group, the rate of grade a medical records in the 
experimental group was significantly higher, and the rate of grade C and grade B medical records was lower 
(p<0.05); Compared with the control group (84.30 ± 1.10), the management quality score of the experimental group 
(97.35 ± 1.05) was significantly better (P < 0.05); Compared with the medical records of the control group 
(14.29%), the repair rate of medical records of the experimental group (0.95%) was significantly lower (P < 0.05). 
Conclusion the effect of quality control in medical record management is outstanding, and it has obvious 
advantages in medical record grade, management quality and medical record repair rate. It is recommended to 
promote it. 
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伴随近些年来医疗改革进程的不断深入，医院管

理的要求也越来越高。在医院管理中病案管理为重要

组成部分，对医院工作质量和效率均造成直接的影响。

医院管理现阶段的目标为使病案错误率降低，病案书

写水平提升。相关研究表明[1]，病案管理质量可对医

院管理水平间接反映。而病案管理质量直接受到管理

手段的影响，科学、合理的管理方法可提升病案管理

水平和质量。但是常规管理方法效果欠佳，我院积极

更新管理理念，施以质量控制管理方法效果突出，本

研究选择 2020.6~2022.6 我院病案室的病案 210 例施

以比较研究，对质量控制管理的价值进一步观察，结

果如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
分析对象选择于 2020.6~2022.6 我院病案室的病

案 210 例，以记录时间先后顺序为依据施以分组分析，
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施以常规病案管理的 105 例病案分入对照组，年龄：

（50.35±9.85）岁（18~75 岁），性别：51 例男，54
例女；施以质量控制管理的 102 例病案分入研究组，

年龄：（50.46±9.78）岁（19~76 岁），性别：53 例

男，54 例女。对可比性施以分析：2 组通过分析显示

P>0.05，可开展比较研究。 
1.2 方法 
常规病案管理施以对照组，病案室以管理经验为

依据整理、归纳、分类病案，并在固定位置存放病案。 
质量控制管理施以试验组，方法：（1）对管理制度

制定，以管理制定为依据管理病案，基于常规病案管

理经验，对存在问题分析，予以针对性改进措施，对

病案管理制度科学制定。保证工作人员职责明确、合

理分配、明确划分任务，强化分工合作，促进管理效

果提升。（2）病案管理流程为：按时上交病案，各

个科室每天 8 时上交病案，并强化核对工作，保证无

误之后做好登记工作，确保完整性；做好整理工作，

对缺项和缺页等存在与否进行检查，以相关要求为依

据进行整理和装订，确保住院号正确登记；以疾病分

类码为依据分类病案，对病案内容自信检查，对诊断

排列顺序正确与否和规范性进行核实，增强与科室间

的联系和沟通，对国际疾病分类码准确填写；做好录

入工作，录入勤对首页缺损与否核对，以录入要求为

依据将录入工作逐步完成，抽样监控首页录入；对病

案随机抽取，以要求为依据对病案仔细检查，对登记

表（病案质控）填写，质控人员随机连续科室，对信

息及时反馈，对登记表录入，在例会上反馈给领导；

在病案借阅过程中科室需要借阅病案用于讨论，其他

情况不得借出；在归档时，对病案号准确检查，以尾

号为依据施以归档，确保及时归档。 

（3）制定病案质量评价和考核方法，对管理工

具充分利用，对病案问题和发生原因寻找，与绩效管

理制度相结合进行处罚和激励。病案质量管理效果每

个月定期或不定期检查，一旦问题出现，要对发生原

因及时分析，对问题进行总结，对改进策略进行改善。

考核范围纳入病案质量管理中，促进思想意识提升，

以便提升病案质量。 
（4）强化工作人员培训，充分理解质控的重要

性，保证风险意识良好养成。保证管理态度端正，规

范书写病案，保证病案内容完整。促进管理人员风险

意识和责任心提升，以改善医患间矛盾，使医疗环境

得以改善。参考病历书写规范，加强规范书写病案，

顺利开展质量控制。 
1.3 观察指标 
对比病案分级情况，病案质量评价主要包括检查

项目、病程记录、入院记录等书写，100 分为满分，

甲级：95~100 分，乙级：75~94 分，丙级：<75 分；

比较病案管理质量，以工作效率、质控内容评价为依

据评价病案管理质量，100 分为满分，分数越高越好；

对比病案返修率。 
1.4 统计学方法 
选择 SPSS23.0 对研究中数据进行处理，（ x ±s）

计量数据实施 t 验证，与正态分析相符，[n(%)]计数

数据实施 χ2 验证，P<0.05 证实为统计学意义成立，

明显差异。 
2 结果 
2.1 对比病案级别 
比较对照组病案，甲级病案率试验组明显较高，

丙级和乙级病案率较低（P<0.05）。 

表 1 病案级别比较[n(%)]  

组别 例数 甲级 乙级 丙级 

试验组 105 98（93.33） 5（4.76） 2（1.90） 

对照组 105 43（40.95） 39（37.14） 23（21.90） 

χ2  65.295 33.237 20.024 

P  ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 

 
2.2 对管理质量 
试验组和对照组管理质量评分分别为（97.35±

1.05）分、（84.30±1.10）分，比较对照组病案，管

理质量评分试验组明显较好（t=87.936，P＜0.001）。 

2.3 对比病案返修率 
试验组和对照组病案返修率分别为 1 例

（0.95%）、15 例（14.29%），比较对照组病案，病

案返修率试验组明显较低（χ2=13.260，P＜0.001）。 
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3 讨论 
伴随近些年来医疗水平的不断提升，医院管理水

平直接影响医院社会效益和经济效益。医院管理中不

但要不断更新和改善硬件设备，同时要对病案书写质

量和规范性重视。相关研究显示[2]，因医务人员任务

重、工作压力大，大量消耗自身精力，使得病案书写

精力较少。有的工作人员存在厌倦、懈怠情绪，无法

保证病案质量，影响医院管理水平。基于管理现状，

需对人力资源管理模式合理调整，尽量降低工作负担，

使其工作人员用更多精力和良好心态管理和书写病

案，避免病案发生疏漏。基于信息化时代的背景下，

在病案管理中广泛应用信息技术。为促进医院发展，

病案管理不断提升信息化，医院管理模式对药物流程

为依据实现重组，实现流程涉及和再造，可有效提升

书写效率[3]。病案作为医疗行为合法得以保护的证据，

可对专业素养、个人品质和学术思想直接反映[4]。因

此，需保证病案管理质量较高，但是常规病案管理效

果一般，无法满足日益增长的管理要求。而质量控制

管理则可获得满意的效果，本研究对其应用价值进一

步分析，结果显示：比较对照组病案，甲级病案率试

验组明显较高，丙级和乙级病案率较低（P<0.05）；

比较对照组（84.30±1.10）分病案，管理质量评分试

验组（97.35±1.05）分明显较好（P＜0.05）；比较

对照组（ 14.29% ）病案，病案返修率试验组

（0.95%）明显较低 P＜0.05），证实了与常规管理方

法相比，质量控制管理可提升病案等级，可提升甲级

病案率，可降低丙级病案率，可提升管理质量，可减

少病案返修率，此管理方法可行性较高。获得以上效

果的原因为：病案管理中应用质量控制管理方法，可

强化工作人员的法律意识，可使医患矛盾尽量缓解，

可使医疗环境得以改善[5]。质量控制管理可使工作人

员规范书写检查项目、病程记录和入院记录，在促进

病案质量提升的同时，可使差错率降低[6]。补充完整

病案内容，可使缺陷内容有效减少，可促进病案完整

性提升[7]。应用质量控制会降低病案返修率，可有效

管理病案[8]。开展质量控制管理分类管理中问题，制

定针对性改进措施，保证管理制度合理、科学，促进

管理质量和效率提升，提升医院管理水平[9]。质量控

制管理强化个性化管理，可促进病案管理质量提升，

以科室不同为依据施以不同的管理方法，因不同科室

特点不同，利用个性化管理施以不同病案管理流程，

以有效运动病案管理，对不必要流程精简和指导，以

便提升病案书写效率[10]。 
综上所述，在病案管理工作中施以质量控制管理

效果突出，建议推广。 
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