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基于人文关怀儿科护理对门诊患儿输液疼痛、

家长心理状态及满意度的影响

吴 洁

天津医科大学总医院 天津

【摘要】由于儿科门诊儿童年龄较小，儿童耐受性较差，所以儿科管理难度比较大。另外，儿科门诊

护理工作比较多，疾病种类多，儿童的合作程度往往较差，护理干预的实施相对困难。必须重视儿科门诊

护理工作，提升护理管理，采取有效的护理措施，获得更好的护理质量以及效率。人文护理的护理模式是

当前临床实践中普遍推广的模式，具有很好的应用效果。有研究指出，在门诊护理中做好以人文关怀为基

础的护理服务，可以有效地帮助儿童疏导心理压力，提升家庭成员的护理满意度。当前，儿科门诊的常规

护理对人文关怀服务的重视还不够，儿童在诊疗过程中的心理护理需求没有得到满足，家庭成员的护理满

意度不高。调查发现，将人文关怀护理用于门诊患儿输液的过程中，显著改善了患儿疼痛，提升家长的护

理满意度，具有很好的应用效果。
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Influence of pediatric nursing based on humanistic care on infusion pain of outpatients, psychological status

and satisfaction of family members

Jie Wu

Tianjin Medical University General Hospital, Tianjin, China

【Abstract】because children in pediatric outpatient department are younger and have poor tolerance, the
difficulty of pediatric nursing management is significantly higher than that of other departments. At the same time,
pediatric outpatient nursing workload is heavy, there are many types of diseases, children's cooperation is often
poor, and the implementation of nursing intervention is relatively difficult. Therefore, pediatric outpatient
departments must attach great importance to it, continue to strengthen nursing management, and improve the
quality and efficiency of outpatient nursing services by adopting scientific nursing intervention models. Humanistic
nursing model is a widely popularized model in clinical practice, which has a good application effect. Some studies
have pointed out that doing a good job of humanistic care based nursing services in outpatient nursing can
effectively help children ease psychological pressure and improve the nursing satisfaction of family members. At
present, the routine nursing of pediatric outpatient department does not pay enough attention to humanistic care
services, the psychological nursing needs of children in the process of diagnosis and treatment are not met, and the
nursing satisfaction of family members is not high. The survey found that the application of humanistic care
nursing in the infusion process of outpatient children significantly improved the pain of children and improved the
nursing satisfaction of family members, which has a good application effect.

【Key word】outpatient children; Humanistic care; Infusion pain; Nursing satisfaction

静脉输注是治疗儿科疾病治疗的常规方案。药 物可通过静脉快速作用于病变部位，达到很好的治
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疗效果。然而，由于输液穿刺过程中短暂而尖锐的

疼痛，部分儿童有抵抗情绪，甚至拒绝治疗。儿童

输液依从性较差，血管和皮肤较薄，难以准确找到

最佳穿刺点，不利于护理人员开展护理操作。怎样

有效提高儿童静脉输液的依从性，减轻其疼痛已成

为相关学者关注的热点。本次研究，对输液患儿应

用人文关怀儿科护理，提升患者的配合积极性和患

者家长的护理满意度，值得进行推广。

1 护理内容

1.1基本资料

对儿科 500例患儿做好研究，随机分成 250例
对照组和250例研究组。对照组男女比例为130:120，
年龄范围 3-12岁，平均年龄（6.8±2.6）岁；疾病类

型包括：上呼吸道感染、肺炎、肠炎、黄疸、扁桃

体炎等。研究组，男女比例为 135:115，年龄范围

3.5-11岁，平均年龄（6.5±2.8）岁，研究组疾病类

型和对照组相同。两组患儿的基本资料没有显著差

异（±），可以进行对比。纳入标准：①年龄范围

3-12岁，选择门诊治疗；②没有严重的遗传性疾病

和全身疾病；③实施门诊输液。排除标准：①需要

马上治疗的重症患儿；②存在身体残疾、神经系统

疾病的儿童。

1.2护理方法

对照组在诊断和治疗期间接受普通护理干预。

护理人员根据常规入院流程为儿童及其家长提供护

理服务，耐心回答家庭成员提出的问题和疑问，引

导儿童及其家长到相应的门诊。在护理期间，没有

实施基于人文关怀的护理内容。

在研究组患儿的诊疗过程中，除了采取普通护

理外，实施人文关怀护理，具体措施为：①人文关

怀传播与健康教育。护士在与儿童沟通时，要熟练

运用非语言沟通技巧，特别是针对儿童，使用鼓励

和表扬语言，激发儿童的竞争心理，满足他们的荣

誉感，提高输液的依从性；对于顽固叛逆的儿童，

需要安排家长配合护理，通过家长的讲解，增强患

儿依从性。如果儿童害怕，语言表达不流利，护理

人员要和孩子交流有趣的问题，例如动画片、童话

故事等，使幼儿转移自身注意力。护理人员还可以

拿出玩具、动画片、动物玩偶等，从而转移儿童注

意力，并和患儿相互交流，获得患儿的信任。通过

和患儿家长进行沟通，耐心解释患儿家长的疑问，

并给患儿家长相关的建议，在治疗过程中告知患儿

家长相关的注意事项和防范对策。②营造温馨的病

房环境。孩子们感兴趣的图片或模型、机器人和动

物被张贴在门诊的墙上。墙挂图像系统播放儿童流

行卡通片，消除儿童的警惕和陌生感。加强室内温

湿度控制，为儿童创造温暖舒适的诊疗环境，避免

外部因素造成的剧烈情绪波动。③人文关怀和护理

服务。在与儿童和家庭成员接触的过程中，护理人

员使用友好的自然表达、得体的语言和与家庭成员

和儿童的积极接触，通过适当的肢体语言、亲密关

系和行动，建立良好的护患关系。帮助儿童尽快缓

解紧张和恐惧，消除他们对周围人群和环境的陌生

感，增强他们对医务人员的信任。对于年幼的孩子，

护理人员应该帮助家长喂奶、换尿布等。护士进行

穿刺时，应动作轻柔，手术快速准确，争取一次穿

刺成功，避免重复穿刺增加儿童疼痛，减少不良事

件的风险。在输液过程中，儿童的注意力可以通过

播放儿童最喜欢的卡通片和儿童歌曲来转移，音乐

可以选择作为相关的催眠音乐。在播放过程中，播

放歌曲的间隔需要为 1分钟，音量保持为 40-60dB。
在诊断和治疗后，护理人员立即询问孩子们是否有

不适，还可以奖励给儿童糖果和图画书。

1.3观察指标及评价标准

（1）采用焦虑评定量表（SAS）和抑郁评定量

表（SDS）对干预前（入院）、干预后（出院）儿

童家庭成员焦虑抑郁严重程度进行评价。SAS 分数

在 50分以上说明焦虑，SDS 分数在 53分以上说明

抑郁。得分越高，精神状态就越差。

（2）儿童输液时疼痛的程度。对两组疼痛程度

使用面部表情疼痛量表进行评价，满分 10分，分数

越高，疼痛越严重。

（3）儿童的依从性及输液情况。完全依从性：

儿童不哭，不抗拒，积极配合相关的检查和治疗；

一般依从性：动作迟缓、紧张，需要护理人员反复

诱导和鼓励配合；不依从：儿童肢体严重扭曲、哭

闹，需进行相关检查。依从率=完全依从率+一般依

从率。

（4）采用自行设计的问卷调查方法，评估儿童

家长对护理工作的满意度，包括服务态度、外貌、

工作责任、健康教育、医疗环境、护理技能操作等。

分值 0-100分，分数越高表示满意度越高。

2 护理结果

护理结束后，实施人文关怀护理的研究组患儿

家长焦虑和抑郁情绪明显好于对照组；研究组患儿

输液疼痛程度显著低于对照组；研究组患儿依从性

明显高于对照组；对比两组的护理满意度，研究组

显著好于对照组（P＜0.05）。

3 护理总结体会

在儿科中，小儿年龄小，不能很好的交流，情

绪控制能力不好，在检查和治疗期间，他们往往是

高度紧张的，导致抵抗、哭泣等不合作的表现。儿

科和其他科室比较，护理难度非常大。要更好的开

展儿科门诊护理，需要根据服务对象的特点和科室
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工作特点，加强有效的护理干预，提高护理服务的

效率和质量，确保在儿童诊疗过程中相关工作的顺

利开展，为儿童的诊断和治疗创造更好的条件。传

统研究和临床实践表明，做好儿科科学护理合作可

以有效疏导儿童的不良情绪，有助于提高护理和治

疗效果。在传统护理中，主要重视患儿疾病的诊断

和治疗，但忽略了患儿的心理干预，也没有引入人

文关怀护理服务。各种操作都比较被动，没有重视

患儿心理变化，容易产生各种不良情绪，这会影响

到护理的进行，不利于患儿疾病治疗。

人文关怀护理是一种先进的护理模式，它的主

要特点是在护理过程满足患者身心各方面的需求，

做到以患者为中心的护理服务。当前，由于护理观

念的创新，护理模式也有了改进。患者应用人文关

怀护理后，取得了很好的护理效果，提高了患者的

护理满意度。然而，目前关于人文护理在儿科门诊

应用的研究非常少，这种护理模式在减轻输液儿童

疼痛，改善心理状态，提升家庭成员满意度方面的

原理还需要进一步研究。本研究结果表明，干预后，

对比两组患儿家长的 SAS 分数和 SDS分数，研究组

均明显低于对照组（P<0.05）；对比两组的输液疼

痛分数，研究组明显低于常规组（P<0.05）。对比

两组完全依从率和一般依从率，研究组明显高于常

规组（P<0.05），对比两组的输液重注率，研究组

明显低于对照组（P<0.05），说明实施人文关怀护

理模式后，同患儿家长构建了融洽的护患关系，消

除了家长的负面情绪，增强了患儿的配合积极性，

使患儿输液疼痛程度得到了改善，让患儿更好的配

合输液。原因是，人文关怀将患儿作为护理中心，

更好的开展健康教育，提升了护理效果。照顾儿童

的生活，具有很好的人道主义精神，可以有效缓解

紧张和恐惧，帮助家庭儿童提高合作程度，确保儿

童能够更好地接受诊断和治疗。

开展人文关怀和健康宣教，能够让患儿和家长

了解治疗的注意要点，还能疏导患儿家长的负面情

绪，更好的配合护理人员的操作。确保儿童的诊疗

顺利进行；在护理过程中，护理人员要同患儿采取

有效的交流，并通过不同方式让患儿转移注意力，

使患儿输液疼痛得到减轻，避免儿童巨大的情绪波

动，减少诊断和治疗过程中的不良反应风险。实施

人文关怀护理，可以更新护理服务，营造舒适的病

房环境，做好心理咨询和健康教育，对儿童进行全

面、系统、精细的护理干预，确保更好地照顾儿童

的身心需求，有效增强儿童对医务人员的信任。营

造融洽的护患关系，让患儿在舒适的病房环境中实

施诊断治疗，让患儿感到舒适，同时提高患儿家长

的舒适度，提高他们对护理工作的满意度。因此，

在本研究中，研究组儿童家庭的护理满意度得分明

显高于对照组（P<0.05）。

综上分析，通过应用人文关怀护理，能够减轻

患儿家长的负面情绪，让患儿更好的配合输液，提

升患儿的治疗依从性，显著改善家长的护理满意程

度。
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