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电话回访在妇科出院患者健康教育中的应用及体会

官明真

汕尾逸挥基金医院 广东汕尾

【摘要】目的 分析电话回访在妇科出院患者健康教育中的应用及体会 。方法 分析 2022年 6月至 2022年 8

月接受我院妇科诊疗服务的患者资料，筛选合格 126例出院患者为对象进行研究，为随机均分的对照组 63例患

者、实验组 63例患者分别行常规出院指导、常规出院指导+电话回访，评价患者依从性评分、护理满意度明确两

组护理方案各自应用价值。结果 患者依从性评分、护理满意度相比，实验组各项指标水平与对照组相比均具有

明显优势，指标对比差异均具有统计学价值（P<0.05）。结论 电话回访是一种高效的院外护理手段，应用于妇科

出院患者中，可为其提供更详细且更具针对性的健康教育，强化患者认知，提升其依从性，并及时解决影响患者

身心健康的各种问题，其满意度更高，兼具社会效益与经济效益，应用推广价值理想。
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Application and experience of telephone return visit in health education of discharged patients in gynecology

department

Mingzhen Guan

Shanwei Yiwei Fund Hospital Shanwei Guangdong

【Abstract】 Objective To analyze the application and experience of telephone return visit in the health education

of discharged gynecological patients. Methods The data of patients who received gynecological diagnosis and treatment
services from our hospital from June 2022 to August 2022 were analyzed, and 126 qualified discharged patients were

selected as the subjects for study. 63 patients in the control group and 63 patients in the experimental group were

randomly divided into two groups, and they were given routine discharge guidance, routine discharge

guidance+telephone return visit respectively, to evaluate the patient's compliance score and nursing satisfaction, and to

clarify the respective application value of the two groups of nursing programs. Results Compared with the control group,

the level of each index in the experimental group had obvious advantages in terms of patient compliance score and

nursing satisfaction, and the difference between the indexes was statistically significant (P<0.05). Conclusion Telephone

return visit is an effective out-of-hospital nursing method, which can provide more detailed and targeted health education

for patients discharged from gynecology department, strengthen patients' cognition, improve their compliance, and timely

solve various problems affecting patients' physical and mental health, with higher satisfaction, social and economic

benefits, and ideal application and promotion value.
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妇科病是临床常见与多发疾病，以妇科炎症、性

病、月经失调、妇科肿瘤较为多见，在及时有效治疗

干预下，多数患者可获得良好预后。过往临床经验提

示，出院患者受到日常生活中不良行为以及社会、经

济、精神等层面的不良因素影响可导致病情复发或引

致其他躯体、心理疾病，加重患者经济负担的同时占

用了有限资源，故做好患者院内院外持续护理十分重

要[1-2]。基于现下现代化通信技术普及现状，我院利用

电话回访实现了护理服务的延伸，获得了良好护理效

果，本研究就电话回访在妇科出院患者健康教育中的

应用及体会做了如下详细分析，以期为其他科室护理

工作提供参考，内容如下。
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1 一般资料与方法

1.1一般资料

分析 2022 年 6月至 2022 年 8 月接受我院妇科诊

疗服务的患者资料，筛选合格 126 例出院患者为对象

进行研究，随机均分的对照组 63 例患者年龄最长 73

岁，最小 27 岁，平均（50.85±23.19）岁；实验组 63

例患者年龄最长 76岁，最小 24岁，平均（50.77±26.15）

岁。分析两组患者一般资料，各指标之间不存在影响

此次研究结果的显著差异，无统计学价值（P＞0.05）。

此次研究获得我院医学伦理委员会批准同意。

纳入标准：（1）入住我院妇科接受治疗后具备出

院指征者；（2）患者及其家属具备正常认知理解能力，

了解研究内容基础上同意入组者。排除标准：（1）合

并传染性疾病者；（2）精神、认知异常，无法取得有

效沟通者。

1.2方法

对照组患者接受常规出院指导：主要为患者进行

对应用药指导、复查时间指导，同时做好药物不良反

应情况监测，及时就医，并告知患者日常饮食、运动

注意事项，加强个人卫生清洁等。

实验组患者接受常规出院指导+电话回访，出院指

导内容同对照组，电话回访内容如下：（1）为出院患

者发放标有科室联系电话、责任护士信息的联系卡，

并建立包含患者姓名、年龄、疾病情况、联系电话等

信息的随访登记表，实时记录每次电话回访结果，电

话回访时间为患者出院 1周、2周、1个月、3个月以

及 6 个月，回访过程中注意保护患者隐私，并掌握合

适电话回访时间与地点；同时加强护士妇科疾病、护

理知识以及护患沟通技巧能力的专业技术培训，确保

电话回访护理质量。（2）电话回访期间，对患者疾病

认知程度、心理状态进行评估，就其疾病知识盲点或

疑惑点进行详细解答，并着重强调遵医用药重要性，

不可随意增减药物；同时结合患者不同心理特征及其

相关影响因素展开干预，如通过详细疾病知识讲解、

例举成功病例纠正患者错误认知，增强其治疗信心；

或通过建议患者培养兴趣爱好、观看娱乐节目等方式

转移注意力，避免过分关注紧张；此外，电话随访时

还需做好患者家属心理状态评估与干预，确保其心态

积极平稳，以对患者产生积极效应。（3）电话回访时，

做好患者服药情况及其不良反应发生情况询问与记录，

评价其遵医用药依从性，并了解患者当下生活行为习

惯、饮食习惯及其运动习惯，指出不良行为并进行纠

正，帮助患者养成对躯体、心理有益的健康行为。

1.3观察指标

评价患者依从性评分、护理满意度明确两组护理

方案各自应用价值。（1）护理满意度：设计调查表，

从护理内容、护理态度等方面对患者满意度展开调查

评分，评测分值 0~20分，依据分值高低分为非常满意

（10分~20分）、比较满意（5分~10分）以及不满意

（0~5分）三个级别；（2）依从性评分：设计调查表，

从生活饮食、用药以及运动等方面对患者依从性进行

评分，评分值为 0~100分，分值越高，则提示患者依

从性越高。

1.4统计学分析

使用 SPSS20.0软件处理研究所得数据，计数资料

用χ2检验，用率（%）表示，采用 t检验计量资料，以

（χ±s）表示，P＜0.05，组间数据差异有统计学意义。

2 结果

2.1两组患者护理满意度分析

患者护理满意度相比，实验组指标水平与对照组

相比具有明显优势，指标对比差异具有统计学价值

（P<0.05）。具体分析见表 1.

2.2两组患者依从性评分分析

患者依从性评分相比，实验组指标水平与对照组

相比具有明显优势，指标对比差异具有统计学价值

（P<0.05）。具体分析见表 2.

表 1 两组患者护理满意度分析[n（%）]

组别 n 非常满意 比较满意 不满意 护理满意度

对照组 63 38（60.32） 13（20.63） 12（19.05） 51（80.95）

实验组 63 50（79.37） 11（17.46） 2（3.17） 61（96.83）

t - 8.615 0.326 12.767 12.767

P - 0.003 0.568 0.000 0.000
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表 2 两组患者依从性评分分析[（χ±s），分]

组别 n 依从性评分

对照组 63 68.75±4.69

实验组 63 79.56±4.38

t - 13.371

P - 0.000

3 讨论

近年来，人群对健康的需求伴随社会发展、医学

模式转变而日益增长，其希望获得由院内至院外的延

续性医疗护理服务，以更好维护自身健康。基于此，

院外护理服务应运而生，回访就是其中一种，在慢性

病管理方面显示出良好价值，可以达到督促患者遵循

医嘱、定时检查与复诊、提升其出院后依从性的目的[3-4]。

我国目前采用最多的回访方式为电话回访与家访，家

访因在人口多、交通不便的环境下难以实施而发展受

限[5]。本研究将电话回访应用于我院妇科出院患者中，

可及时了解患者在家病情，基于回访所得数据，对其

病情进行动态评估，给予实时指导与教育，帮助患者

获得正确认知，以促进并维护其健康[6-7]。

分析此次研究，体会如下：（1）从医院方面看，

电话回访在妇科的应用，同时满足了患者院内院外的

健康教育需求，增加了患者对医院的满意度与信任度，

提升了医院形象；（2）从护理人员方面看，通过培训

与实践，强化了护理人员疾病知识、护患沟通等专业

技能水平，其学习积极性、责任心与业务水平得到提

升；（3）从患者自身看，其可获得持续的、专业的健

康教育，遵医配合度、依从性更佳，使患者逐渐改变

不健康行为生活方式，养成有利于身心健康的行为[8-10]。

综上，电话回访是一种高效的院外护理手段，应

用于妇科出院患者中，可为其提供更详细且更具针对

性的健康教育，强化患者认知，提升其依从性，并及

时解决影响患者身心健康的各种问题，其满意度更高，

兼具社会效益与经济效益，应用推广价值理想。
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