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消化内科护理中健康教育的效果分析 

冉亚丽* 

中国人民解放军联勤保障部队第 925 医院消化内科  贵州贵阳 

【摘要】目的 在消化内科护理中探讨健康教育的应用及效果。方法 研究开展阶段即 2021 年 4 月至 2022 年

4 月，将在本院接受消化内科治疗的住院患者视为研究样本，在此过程中选取患者的数量为 84 例，将患者资料整

理后利用计算机相关软件进行顺序编排，同时应用分组软件完成小组建立。分入参照组中的 42 例患者应用常规

护理，分入研究组的 42 例患者应用常规护理+健康教育。护理过程中记录相关研究数据，进行分析并将其作为研

究指标。结果 将两组护理后患者对健康知识掌握率、护理满意度作为主要项目进行分析。研究组健康知识掌握

率和护理满意度均高于参照组，优势明显（P＜0.05），组间数据比较（P＜0.05）结果表明存在统计学意义。结

论 在消化内科护理中，对患者实施常规护理的基础上展开全面的健康教育，有利于提高患者对健康知识的认知，

促进护理配合度提高，对患者质量的提升有着积极作用，可在今后护理中加大借鉴力度并积极推广。 
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Analysis of the effect of health education in the nursing of gastroenterology department 
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【Abstract】 Objective To explore the application and effect of health education in the nursing of gastroenterology. 
Methods: In the research development stage, from April 2021 to April 2022, the inpatients who received 
gastroenterology treatment in our hospital were regarded as research samples. During this process, 84 patients were 
selected, and the patient data were sorted and used. The computer-related software is used to arrange the sequence, and 
the grouping software is used to complete the group establishment. Forty-two patients in the reference group were given 
routine care, and 42 patients in the study group were given routine care and health education. Relevant research data were 
recorded during the nursing process, analyzed and used as research indicators. Results: The mastery rate of health 
knowledge and nursing satisfaction of the two groups of patients after nursing were analyzed as the main items. The 
health knowledge mastery rate and nursing satisfaction of the study group were higher than those of the reference group, 
with obvious advantages (P<0.05), and the data comparison between groups (P<0.05) showed statistical significance. 
Conclusion: In the nursing of gastroenterology, comprehensive health education on the basis of routine nursing is 
beneficial to improve patients' cognition of health knowledge, promote the improvement of nursing cooperation, and has 
a positive effect on the improvement of patient quality. In the future, more efforts will be made to learn from and actively 
promote in nursing. 
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引言 
健康教育的应用主要是提高患者的认知程度，使

其积极的配合临床各项工作。而消化内科患者往往对

相关疾病的了解有限，从而产生恐惧心理和不良情绪，

这对护理工作的开展及患者的预后效果均有所影响[1]。

为此本研究提出加强健康教育的相关措施，并将其应

用到选取的部分患者中，然而为了更加明确该治疗方

法的应用情况，同期选择部分患者接受以往所使用的
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常规治疗方法，形成鲜明的对比，报告内容具体如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究对象的选取阶段主要为 2021 年 4 月至 2022

年 4 月，全部来源于我院收治的消化内科住院患者，

选取过程中以典型代表的 84 例患者为主，将患者以 42
人一个小组的方法采用随机软件进行研究小组的划

分，并应用不同护理方法完成分析。一组使用常规护

理，另一组使用常规护理+健康教育，25 例和 26 例是

两组患者中男性患者的比例，17 例：16 例则是两组中

女性患者的比例，22 岁至 73 岁是研究组患者最低年龄

值最高年龄的范围，参照组 21 至 74 岁，平均年龄相

比（47.23±7.26）岁：（47.52±5.61）岁。研究组患

者的最低病程至最高病程范围是 6 个月至 10 年，参照

组 1 年至 10 年，平均病程相比（5.03±0.69）年∶（5.47
±0.72）年。相关资料统计后比较差异不够明显，说明

可作为研究内容进行比较，并突出（P＞0.05）。研究

经过院方伦理委员会审批后实施。 
1.2 方法 
参照组护理过程中所使用的方法为常规护理，护

理人员对患者的用药过程依据医嘱进行针对性的指

导，并定期进行患者各项体征的观察和记录。同时在

护理过程中依据患者的时间情况合理地安排饮食方

案。加强护理期间患者病情关注的同时，对其心理状

态进行充分的了解，掌握不良情绪产生的原因，给予

针对性的心理护理。 
研究组护理的过程中除了使用上述护理方法外，

还采用全面的健康教育，具体措施如下：护理人员对

消化系统相关疾病进行全面地学习，并充分的掌握，

根据临床实际情况及患者的表现，制定合理的健康教

育方法。（1）在健康教育开展前，护理人员对科室的

特点进行分析，并了解每位患者的实际情况，以此为

基础掌握基本发生于发展的特点，总结患者的症状和

体征，对相关治疗方法和应激预案进行总结，并将相

关内容采用简单易懂的语言向患者或家属讲解。在此

过程中，如果患者存在疑问，则耐心倾听，了解患者

的具体需求，从而给予针对性地解决。在为患者讲解

相关问题时，要以善于发现问题的眼光仔细观察，确

定护理中存在的不足，并积极改善[2]。（2）饮食方面

的健康教育。消化系统受到损伤是消化系统疾病的主

要特点，因此需要对患者的饮食进行适当的调整，加

强饮食方面的健康教育，此时护理人员根据患者的特

点，针对性地进行饮食健康方面知识的讲解，让患者

充分的认识到健康饮食的重要性，指导患者饮食期间

要保证营养均衡，合理地控制热量[3]。（3）运动方面

的健康教育。良好的运动放哪有利于促进患者的恢复，

所以护理人员要详细地告知患者运动对疾病改善的重

要性，根据患者的病情，合理地指导患者运动，并控

制好运动量和运动时间。如果患者需要保证充足的卧

床休息，则禁止运动。（4）用药方面的健康教育。护

理人员要结合患者的药物使用情况，对用药时间和方

法进行合理地控制，并讲解药物科学应用的作用，保

证患者能够根据医嘱正确使用药物。（5）心理方面的

健康教育。护理人员要与患者保持良好的沟通，了解

患者的心理状态，并将缓解心理压力的方法告知患者

或家属，使其能够自行进行心理状态调整。同时鼓励

患者之间相互沟通，互相支持，使患者获得更大的精

神支持，从而增加治疗的信心。 
1.3 观察指标 
（1）护理后对患者健康知识掌握程度进行充分的

了解，采用问卷调查的形式评价，掌握程度分为掌握、

部分掌握、未掌握三个层次，总分 100 分，分数处于

80-100 分时说明掌握、60-79 分部分掌握、60 分以下

为不掌握；以总人数与未掌握人数相减获知掌握人数，

并计算掌握率进行组间差异分析。（2）对患者的满意

度情况进行统计，采用自制满意度调查表完成，其分

为三个等级，分别使用分值代替，即 59 分及以下为不

满意度，60 分至 89 分为基本满意，90 分以上为非常

满意，采用总人员与不满意人数相减，得知总满意人

数，并计算总满意度，以小组为单位进行组间统计学

分析。 
1.4 统计学处理 
以 SPSS 统计学软件，对本研究中两种不同表现形

式的数据进行统计，其中（%）百分比数据为计数资

料的代表方式，而（±）标识软件中代表计量单位的

标识，在进行相关数据检验时，前者使用 X2 检验，后

者使用（±）表示。若逐渐数据对比存在明显差别，

可使用表示差异明显的统计学意义（P＜0.05）进行表

达。 
2 结果 
2.1 不同方法护理后比较 2 组健康知识掌握率 
研究组健康知识掌握率与参照组相比有明显优势

（P＜0.05）差异有统计学意义。见表 1。 
2.2 不同方法护理后满意度比较 
患者满意度比较，研究组明显高于参照组（P＜

0.05），见表 2。 
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表 1 不同方法护理后比较 2 组健康知识掌握率（n/%） 

组别 例数 掌握 部分掌握 未掌握 总掌握率 

研究组 42 22 17 3 39（92.86%） 

参照组 42 18 17 7 35（83.33%） 

χ2     5.579 

P 值     ＜0.05 

表 2 不同方法护理后满意度比较（n/%） 

组别 例数 非常满意 基本满意 不满意 总满意度 

研究组 42 23 17 2 40（95.24%） 

参照组 42 18 18 6 36（85.71%） 

χ2     6.297 

P 值     ＜0.05 

 
3 讨论 
在社会教育活动中健康教育是不可缺少的重要组

成部分，其具有系统性特点，其在医院护理工作中的

应用，需要注重计划性、系统性，从而提高患者的健

康意识避免不良因素的产生，对疾病的发生和发展具

有良好的预防效果，同时还能够促进患者生活质量的

提高，在医院护理中是不可缺少的重要组成部分。就

消化内科而言，其是临床中重要的科室之一，涉及的

疾病类型较多，且大部分患者为慢性疾病，因此消化

内科患者对护理的需求较高，想要改善临床治疗效果，

促进患者健康意识的提升，对护理质量进行提升有着

重要意义[4]。随着社会经济的崛起，人们生活水平得到

显著提高，不良生活习惯和饮食习惯的增加，导致消

化系统疾病的发生率逐渐上升，这给护理工作增加了

难度，若不利不当也会导致患者的不良情绪产生，不

利于患者生活质量的提高。而在护理期间患者对健康

知识的认知决定了护理工作开展的顺利性。健康教育

的开展，需要结合实际情况合理的选择教育方法，积

极与患者沟通，通过科学的沟通方法将相关知识和注

意事项告知患者，使患者能够掌握病情，并积极配合

治疗，从而提高临床效果[5]。本研究对研究组采用健康

教育的方法，结果显示无论是健康知识掌握度，还是

护理满意度，均高于参照组（P＜0.05）。 
综上所述，采用针对性的健康教育对消化内科患

者进行护理，能够提高患者对疾病的认知，并促进其

健康意识提升，同时还能够增加护理质量和护理满意

度，获得良好的护理效果，值得临床借鉴和推广。 
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