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运用品管圈工具提高腰椎围手术期患者住院体验与满意度 

郭沁宜，李 娜 

新疆巴音格楞蒙古自治州人民医院脊柱外科  新疆巴音格楞蒙古自治州 

【摘要】 目的 研究利用品管圈工具后腰椎围手术期患者住院体验感与满意度情况。方法 研究对象：120
例腰椎围手术期患者。研究时间：2020 年和 2021 年。研究内容：将 2020 年未运用品管圈工具腰椎围手术期患者

设定为对照组，为 60 例，将 2021 年运用品管圈工具腰椎围手术期患者设定为观察组，为 60 例。利用品管圈工

具，建立品管圈活动，自制腰椎围手术期患者住院体验与满意度调查表，分析活动前、活动后患者体验及满意度。

研究根本目的：对比运用品管圈工具前、后腰椎围手术期患者住院体验与满意度。结果 观察组患者满意度明显

高于对照组患者满意度；观察组护理质量评分也明显高于对照组护理质量评分，（P<0.05）为差异显著，有统计

学意义。结论 品管圈工具能够提高护理水平，保证腰椎围手术期患者良好住院体验与满意度，值得临床重视。 
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【Abstract】 Objective: To study the hospitalization experience and satisfaction of lumbar perioperative patients 
after using quality tube coil tools. Methods: Study object: 120 patients with lumbar perioperative period. Study duration: 
2020 and 2021.Study content: The lumbar perioperative patients in 2020 were set as the control group for 60 cases, and 
the lumbar perioperative patients in 2021 were set as the observation group for 60 cases. Using the quality tube ring tool, 
establish the quality tube circle activity, self-made lumbar perioperative patient inpatient experience and satisfaction 
questionnaire, and analyze the patient experience and satisfaction before and after the activity. Basic purpose of the study: 
to compare the hospitalization experience and satisfaction of patients with before and after lumbar spinal coil tools. 
Results: The satisfaction of observation group was significantly higher than that of control group; the quality of 
observation group was significantly higher than that of control group, (P <0.05). Conclusion: The tool can improve the 
nursing level and ensure the good hospitalization experience and satisfaction, which is worthy of clinical attention. 
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腰椎围手术期患者注意事项较多，并发症发生率

较高，加上术后恢复需要一段时间，患者对手术、疾

病认识较弱，极容易出现焦虑、担心等不良情绪，导

致围手术期间出现护理不配合情况，影响手术治疗效

果[1]。利用品管圈工具，能够改善工作质量，提高品质，

形成自我发展和小组内相互发展。将品管圈工具应用

于腰椎围手术期护理中，能够提高护理质量，保证住

院舒适度，达到患者护理满意效果。此次则分析利用

品管圈工具后腰椎围手术期患者住院体验感与满意度

情况。详细内容见下文： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究对象：120 例腰椎围手术期患者。研究时间：

2020 年和 2021 年。研究内容：将 2020 年未运用品管

圈工具腰椎围手术期患者设定为对照组，为 60 例，将

2021 年运用品管圈工具腰椎围手术期患者设定为观察

组，为 60 例。对照组男 32（53.33%）例，女 28（46.67%）

例，年龄范围 25 到 58 岁，平均年龄 40.10±2.33 岁。
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观察组男 33（55%）例，女 27（45%）例，年龄范围

24 到 57 岁，平均年龄 40.09±2.30 岁。两组在年龄等

基础资料上无明显差异，（p＞0.05)。 
纳入标准：①均了解研究流程、内容、目的。②

均为腰椎围手术期患者。 
排除标准：①精神障碍，沟通困难，认知障碍。

②中途退出。③配合度较低。④传染疾病。 
1.2 方法 
品管圈活动： 
（1）建立品管圈小组，小组成员一共 15 名，4

名护理部干事，1 名护理部主任，9 名护理人员，选择

1 名资历丰富担任品管圈组长。 
（2）确定主题，利用头脑风暴模式讨论品管圈主

题。确定主题目的为：提高护理质量，提高腰椎围手

术期患者住院体验和满意度。 
（3）调查现状，自制腰椎围手术期患者住院体验

及满意度调查表，调查内容为：1）住院期间，是否有

照顾的责任护士。2）入院时，病房护士是否介绍病房

环境设施。比如：火灾疏通安全通道位置等。3）患者

所在病房安静情况。4）病房卫生间是否干净无异味。

5）患者继斌无法自理，护士能否进行生活照顾。6）
护士在照顾过程中，是否体谅患者病情，尽量舒适无

痛。7）患者未使用红灯呼叫时，护士能够及时巡视病

房，察觉患者需求。8）护士操作技术情况。9）护士

护理操作前，是否讲解操作目的等。10）护理治疗时，

护士是否注意保护隐私部位。11）护理是否介绍疾病

相关知识。12）护士是否耐心解答患者疑问。13）护

士是否尊重患者。14）患者存在焦虑、悲伤时，护士

是否及时安慰，引导。15）住院时，护士是否交代住

院后注意事项。总分为 100 分，90 分及以上显示满意，

60 分到 89 分显示基本满意.60 分以下显示不满意。 
（4）根据调查存在的问题进行讨论、整理。从各

个角度分析原因，针对存在的问题制定措施。 
（5）设定目标，目标值=现状数值+改善数值=现

状数值+（100%-现状数值）×改善重点×圈能力×

100%。 
（6）制定具体实施计划，采取头脑风暴形式，拟

定多项计划，投票选举操作性较强、经济性较高，适

应性较强的方法。具体内容：①制定高效健康宣导手

册、制作健康宣导小视频、卡片等。结合患者病情状

况进行健康宣导，康复引导。②多种健康宣导方法，

采取健康讲座方式，积极利用多媒体，通过视频、图

片、PPT 等方式向患者进行讲解，针对患者病情阶段

调整宣导内容。建立微信平台、创建抖音账号，通过

微信、抖音平台发送相关知识视频、图片等，引导患

者自行观看。对于理解能力较低，年龄较大患者，进

行面对面多次讲解，语言通俗易懂，语言缓慢，态度

温和，保证患者均能够有效掌握。③制定每月健康宣

导优质人员，由患者投票选举，将此作为护理绩效考

核标准之一，不断激励护理人员开展优质健康宣导工

作。④加强护理人员培训，定期进行护理人员职业素

养、专业能力培训。制定培训考核目标。实行带教工

作，具体为资历丰富护理人员带教年轻护士，实习生。

开展护理技能竞赛，引导护理人员积极参与进来，将

竞赛优秀患者作为激励例子，提高护士参与积极性和

主动性，不断提高护理人员护理技能。 
（7）制定监督、评价体系，对品管圈活动效果、

当前不足进行分析。积极开展研讨会，评价品管圈工

具，对存在的问题制定方法解决。品管圈活动过程中

加强监督，做好护理小组工作监督、绩效考核监督等，

保证品管圈能够稳定、有效开展。 
1.3 观察指标 
根据自制腰椎围手术期患者住院体验及满意度调

查表对对照组、观察组满意度情况进行分析。总分为

100 分，90 分及以上显示满意，60 分到 89 分显示基本

满意.60 分以下显示不满意。 
根据护理人员考核成绩情况对 15名护理人员护理

水平进行分析。未实施品管圈活动和实施品管圈活动

为同组护理人员。主要包括沟通能力、护理服务态度、

护理技术。每项总分为 100 分，分数越高显示护理水

平越高。 
1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS20.0 软件中分析，计量资料比较

采用 t 检验，并以（ x s± ）表示，率计数资料采用ꭓ2

检验，并以率（%）表示，（P<0.05）为差异显著，有

统计学意义。 
2 结果 
2.1 分析活动前、后患者满意度 
数据显示，观察组患者满意度明显高于对照组患

者满意度，（P<0.05）。见表 1。 
2.2 分析护理人员护理水平 
对照组沟通能力评分（80.34±2.33）、护理服务

态度评分（81.23±2.36）、护理技术评分（83.23±2.39）；
观察组沟通能力评分（93.22±3.25）、护理服务态度
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评分（95.24±3.57）、护理技术评分（94.37±3.47），

两组沟通能力评分（t=24.949，P=0.001）、护理服务

态度评分（t=25.142，P=0.001）、护理 技术评 分（t=25.102，

P=0.001）。数据显示，观察组护理质量评分也明显高

于对照组护理质量评分，（P<0.05）。 
 

表 1 分析活动前、活动后患者满意度 [n,(%)] 

组别 例数 满意 基本满意 不满意 满意度 

观察组 60 28(46.67%) 30(50%) 2(3.33%) 58(96.67%) 

对照组 60 24(40%) 27(45%) 9(15%) 51(85%) 

ꭓ2 - 0.906 0.501 8.180 8.180 

P - 0.341 0.479 0.004 0.004 
 

3 讨论 
品管圈工具实际上指工作小组，通过小组力量发

挥出来，持续改进工作质量，提高品质，形成自我发

展和小组内相互发展[2]。品管圈核心价值即发展小组成

员自我能力，实现自我价值，促使工作场所充满生机

和活力，这样能够提高品质安全管理，增强产品体验

满意度。品管圈应用于护理科室中，效果较明显。护

理团队直接接触患者，是医院医疗质量和品质的第一

道门槛，也是最后守护者。品管圈活动主要包括建立

小组、确定主题、调查现状、制定具体措施、制定监

督、评价体系[3]。将品管圈工具应用于腰椎围手术期住

院患者中，通过建立小组，确定主题、目标，对当前

存在的护理问题进行调查，整理，为后期计划制定提

供有效参考依据。通过制定具体措施，主要包括多种

形式健康宣导，提高患者疾病认知、护理配合度，自

我护理能力[4]。护理小组强化培训，积极开展护理技能

竞赛等，不断提高护理小组护理水平。品管圈活动能

够提高护士工作职业认同感和成就感，有利于队伍稳

定和正向成长。综上所述，品管圈工具能够提高护理

水平，保证腰椎围手术期患者良好住院体验与满意度，

值得临床重视。 
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