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互联网模式在眼科日间手术中提升患者满意度的研究 
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【摘要】目的 探索在眼科日间手术中应用互联网模式对患者满意度的影响。方法 随机抽取 2024 年 1 月-
2024 年 5 月应用互联网模式后进行眼科日间手术的 105 例患者做为试验组，并抽取 2023 年 8 月-2023 年 12 月未

应用互联网模式的眼科日间手术患者 105 例作为常规组，对比患者满意度及手术预约情况。结果 试验组手术失

约率为 1.90%、非计划二次手术率为 0.95%、非计划入院率为 2.86%，分别低于常规组的 8.57%、6.67%、11.43%，

差异显著（P＜0.05）。相较于常规组，试验组患者满意度更高，分别为 97.14%和 84.76%，差异显著（P＜0.05）。

结论 眼科日间手术中应用互联网模式，可以将医院服务向院前和院后延伸，重塑服务流程，提高了手术的安全

性和患者满意度，值得大力推广。 
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The internet model to improve patient satisfaction in ophthalmic day surgery 
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【Abstract】Objective To explore the effect of applying the Internet model in ophthalmic day surgery on patient 
satisfaction. Methods 105 patients undergoing day surgery after the Internet mode from January 2024 to May 2024 were 
randomly selected as the test group, and 105 patients undergoing day surgery without the Internet mode from August 2023 
to December 2023 were selected as the routine group to compare patient satisfaction and surgery appointment. Results The 
surgical loss rate was 1.90%, the unplanned secondary operation rate was 0.95%, and the unplanned admission rate was 
2.86%, which was lower than 8.57%, 6.67%, and 11.43% in the conventional group, respectively, with significant 
differences (P <0.05). Compared with the conventional group, the patient satisfaction in the test group was higher, with 
97.14% and 84.76%, respectively, with a significant difference (P <0.05). Conclusion The application of the Internet mode 
in ophthalmic day surgery can extend the hospital service to the pre-hospital and post-hospital, reshape the service process, 
and improve the safety of the operation and patient satisfaction, which is worth vigorously promoting. 
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随着我国医疗卫生事业改革的不断深化，医疗卫生

信息化已成为近年来的改革重点。在大数据、云计算等

互联网技术的推动下，医院的医疗业务的日益完善[1]。

日间手术是一种常见的手术模式，指术前检查、麻醉评

估等术前准备工作均已在入院前完成，在手术预约后，

入院当日进行手术并随后出院。眼科日间手术与其他

疾病相比，手术部位特殊、时间短、切口小，从而缩短

了住院时间，这也意味着单病区单日相关手术办理频

率更高，对护理质量的要求也随之提高，这一变化给手

术预约、患者宣教、医患沟通、患者管理、术后随访等

提出了更高的要求[2]。我院于 2024 年 1 月，积极探索

运用“互联网+”、云计算等信息化技术，建立日间手

术互联网信息平台，实现信息共享，优化管理流程，从

而将医院的高质量医护服务延伸至患者的家庭，提升

患者的整体医疗体验。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
此次研究对象均是本院接诊的眼科日间手术患者，
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以 2024 年 1 月应用互联网信息化平台建立为时间分界

点，前后各抽取 105例患者分别作为试验组和常规组。

试验组患者年龄 18-63 岁，中间数（44.58±5.77）岁，

43 例为女性、63 例为男性，手术类型：105 例白内障；

常规组患者年龄 16-65 岁，中间数（45.22±5.38）岁，

47 例为女性、58 例为男性，手术类型：105 例白内障。

以上信息组间差异无显著性（P＞0.05）。 
1.2 方法 
常规组患者日间手术期间未实施互联网服务模式。

试验组患者日间手术期间开始实施互联网服务模式，

具体方法如下： 
1.2.1 技术架构：本院应用的眼科日间手术互联网

信息平台，从技术架构上分为三个层次：用户接入层包

括手机 APP、微信小程序、电脑浏览器等移动端和电

脑端多个入口，让办公、护理、诊疗更加方便[3]；中间

层连通医院电子病历、信息化管理及检验等多个系统，

实现数据共享和存储，提高了数据的可靠性和使用效

率；数据库层应用 Oracle 数据库，数据处理更加高效、

存储更加有效。 
1.2.2 功能模块：本眼科日间手术互联网信息平台

包括患者端、医护端及后台管理端三个模块，主要包括

六大功能：预约挂号、检验检查、手术预约、在线答疑、

术后随访、数据统计，覆盖了眼科日间手术的全部流程

环节。 
1.2.3 患者端：患者使用时通过二维码下载 APP 或

绑定微信小程序，患者进入本信息平台后，基于患者的

流程进展及疾病情况针对性推送健康教育信息，通过

视频或图文的形式，让患者对相应阶段的疾病信息、用

药情况掌握更加充分，还能未患者按时推送复查提醒，

支持患者预约复查、手术，在线查询检验报告，进行在

线咨询和缴费等。 
1.2.4 医护端：医护端通过计算机浏览器和移动

APP 两个入口供日间病房护士和医生使用，系统设有

六个子模块。①预约挂号：患者根据自己的时间预约挂

号时间，选择就诊医生，让就医变得更加便捷高效。②

检验检查：根据医生所开的检查项目预约检查时间，完

成术前检查后，系统自动将数据推送至患者移动端和

医生端，患者填写后再推回系统，最后系统进行数据统

计和分析[4]。③手术预约：患者根据专科医生指导预约

手术时间，医护端根据患者预约时间进行手术安排。④

健康宣教：日间病房护士在计算机端操作，用于添加或

编辑与日间手术相关的图文健康宣教资料，发送至患

者的移动端，确保患者获取必要的健康信息[5]。⑤术后

随访：系统能在手术后根据患者情况自动生成随访计

划，护士可通过移动端进行跟踪，确保患者术后恢复良

好。⑥查看清单：系统显示诊疗消费清单，参看具体项

目及价格。通过规范化的数据管理与交流，医护端为日

间手术提供了高效、便捷的支持，助力提升整体医疗服

务质量[6]。 
1.2.5 后台管理端：后台管理端主要负责后台数据

处理、数据存储，其的功能包括数据查询、资料上传、

短信编辑权限控制等。 
1.3 观察指标 
1.3.1 手术情况比较：比较日间手术失约率、非计

划二次手术率、非计划入院率。 
1.3.2 患者满意度比较：采用本院自制患者满意度调

查问卷，本问卷包括服务流程、医护人员态度、手术效

果、健康教育、医患沟通等五个维度，总分 100 分，90
以上为非常满意，70-90 分为满意，70 分以下为不满意。 

1.4 统计学分析 
在 SPSS25.0 软件中录入研究数据，处理计数资料

的方法为ꭓ²检验，用率（%）表示，差异有统计学意义

时 P＜0.05。 
2 结果 
2.1 对比两组手术情况 
试验组各项手术指标均优于常规组（P＜0.05），

见表 1。 
2.2 对比患者满意度 
试验组满意度较高的患者比例相较于常规组更多

（P＜0.05），见表 2。 
表 1  对比两组手术情况（n,%） 

分组 例数 手术失约率 非计划二次手术率 非计划入院率 

试验组 105 2（1.90） 1（0.95） 3（2.86） 

常规组 105 9（8.57） 7（6.67） 12（11.43） 

ꭓ²  4.701 4.678 5.815 

P  0.038 0.031 0.016 
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表 2  对比患者满意度（n,%） 

分组 例数 非常满意 满意 不满意 总满意率 

试验组 105 75（71.43） 27（25.71） 3（2.86） 102（97.14） 

常规组 105 51（48.57） 38（36.19） 16（15.24） 89（84.76） 

ꭓ²     9.780 

P     0.002 

3 讨论 
眼科日间手术互联网信息平台的建立，将人工智

能、云计算、大数据等先进的信息化技术引入到眼科日

间手术信息管理中，对日间手术管理流程进行重塑和

优化，从而减少了医护人员的工作量，让患者更加方便，

最重要的是提高了日间手术的效率和安全性[7]。在本平

台中，患者可以直接在移动端进行信息查询、预约、缴

费，为患者提供了更加便捷的服务，让患者无需入院排

队等候，有效改善了就诊率。完善院前、院中、院后健

康教育，定时推送健康资料，打破了时间和地域的界限，

患者可以随时随地学习，有效促进了患者的学习积极

性和疾病认知度，而且将护理服务向前后延伸，有效提

升日间手术的安全性。在线咨询功能通过人工智能和

人工服务两种方式，更好地为患者答疑解惑，增加了医

患沟通的机会，缓解患者的术前焦虑，进而使日间手术

失约率下降，促进患者满意度的提升。而信息共享技术、

人工智能设备的应用，可以降低工作强度和重复性，减

轻了医护人员的工作负担，不仅可以提高了医疗数据

质量，还能够有效降低人力成本。此外，在眼科日间手

术中应用互联网信息平台，可以有效积累医疗过程数

据，深度挖掘数据价值，为管理层监管和决策提供有效

依据，例如，对日间手术预约人数、病房已住人数、出

院人数、随访结果等分析和研究，有助于医院监管层对

日间病房的运行情况进行直观和动态监测，随时了解

医护人员的工作情况，进而合理调配日间病房的资源，

提高其运行效率。在本次研究中，试验组应用互联网信

息平台后，手术失约率、非计划二次手术率、非计划入

院率与常规组之间差异显著（P＜0.05）；在患者满意

度方面，试验组比常规组更高（P＜0.05）。 
综上所述，眼科日间手术中应用互联网模式，可以

将医院服务向院前和院后延伸，重塑服务流程，提高了

手术的安全性和患者满意度，值得大力推广。 
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