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疫情期间互联网+管理模式对耐多药肺结核患者心理状态 

及治疗依从性的价值 
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【摘要】目的 针对疫情期间互联网+管理模式对耐多药肺结核患者心理状态及治疗依从性的价值展开

分析。方法 选取我院 2020 年 10 月-2022 年 6 月期间收治的 275 例耐多药肺结核患者为研究对象，随机分

为对照组（n=138）和研究组（n=137），对照组应用常规管理模式进行管理，研究组应用互联网+管理模式

进行管理，两组患者持续管理 8 周，比较两组患者治疗前后心理状态、自我护理能力及治疗依从性。结果 
治疗前两组患者各项指标对比无明显差异，差异均无统计学意义（P＞0.05）；治疗后研究组焦虑自评分（S
AS）、抑郁自评分（SDS）均低于对照组，自我护理能力评分（ESCA）高于对照组，治疗依从性明显优于

对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05）。结论 疫情期间使用互联网+管理模式对耐多药肺结核患者进行

管理，可有效缓解患者不良情绪，使其保持积极的治疗心态，提高治疗依从性与自我护理能力，对促进患

者康复有积极意义，具有推广与应用价值。 
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【Abstract】Objective To analyze the value of Internet + management mode on the psychological state and 
treatment compliance of multidrug-resistant tuberculosis patients during the epidemic period. Methods In October 
2020-275 MDR tuberculosis patients admitted during June 2022, randomly divided into the control group (n=138) 
and n = 138) (n=137), the control group applied conventional management mode, the study group applied Internet 
+ management mode, the two groups of continuous management for 8 weeks, comparing the two groups, self care 
ability and treatment compliance. Results There was no significant difference between the two groups before 
treatment, no difference was significant (P> 0.05); the anxiety self-score (SAS) and depression self-score (SDS) 
were lower than the control group, and the self-care ability score (ESCA) was higher than the control group, and 
the treatment compliance was significantly better (P <0.05). Conclusion During the epidemic period, the 
management of multi-drug-resistant tuberculosis patients can effectively relieve patients' bad emotions, make them 
maintain a positive treatment attitude, improve treatment compliance and self-care ability, which is of positive 
significance to promoting the rehabilitation of patients, and has promotion and application value. 
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耐多药肺结核是肺结核的一种，主要是指经体 外药物敏感试验证明至少同时对异烟肼与利福平耐
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药的结核病，与常规肺结核病不同，耐药肺结核的

发病率较高，但是治愈率及发现率较低，且病情发

展迅速，病程长，需要长期用药治疗，对患者治疗

依从性是极大的考验[1]。肺结核具有较强的传染性，

很多患者确诊后需要承受巨大的心理压力，并且近

年来新冠肺炎疫情肆虐，患者管理工作开展更加困

难，如何提高疫情期间耐多药肺结核患者管理质量

成为临床关注的重点。本文就针对疫情期间互联网+
管理模式对耐多药肺结核患者心理状态及治疗依从

性的价值展开分析，具体报告如下。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
本次研究对象来自我院 2020 年 10 月-2022 年 6

月期间收治的 275 例耐多药肺结核患者，随机分为

对照组（n=138）和研究组（n=137），对照组男 93
例，女 45 例，年龄 16-83 岁，平均年龄 43.26±3.53
岁，研究组男 96 例，女 41 例，年龄 19-79 岁，平

均年龄 42.64±4.36 岁，两组患者基本资料对比（P
＞0.05）。纳入标准：（1）符合《整合版结核病指

南模块四：耐药结核病治疗（2020）》中耐多药结

核病诊断标准，且已通过 CT 检查确诊[2]。（2）均

了解本次研究内容并签署知情同意书。排除标准：

（1）精神状态异常，无法正常交流。（2）合并其他

传染性疾病。（3）治疗期间出现严重药物不良反应。 
1.2 方法 
对照组应用常规管理方式，在做好疫情防控的

同时定期到定点医院或社区卫生服务中心注射药

物，并定期检查身体各项指标，社区卫生服务中心

需按要求随访，指导患者用药、饮食及运动，同时

做好相关记录。研究组应用互联网+管理模式，具体

管理方式如下：（1）组建互联网+管理小组：小组

成员包括患者就诊医院、疾控中心、社会卫生服务

中心结核督导人员，组长由就诊医院负责人担任，

组长需联系各小组成员，负责整体统筹协调工作。

就诊期间收集患者基本信息，如家庭住址、联系方

式、病历资料等建立电子信息档案，方便后期资料

查阅。在患者出院前添加患者微信，将患者拉入微

信健康管理群，引导患者关注本院微信公众号，并

指导患者使用。（2）线上就诊：疫情期间医院是高

风险区域，而且随着疫情防控政策的变动患者可能

无法按时到医院就诊或复查，医务人员需要通过微

信询问患者症状、感受等，结合患者登记的病历资

料综合评估患者病情，并给出用药方案。（3）线上

健康教育：通过健康管理群定期开展线上健康教育，

主要内容包括耐多药结核病发病机制、居家消毒方

式、用药后不良反应、防护技巧等，提高患者对自

身疾病知识的了解，增加患者自我护理能力，提高

对治疗的依从性。强调按时、按量用药的重要性，

避免错误用药造成病情加重或反复。（4）线上监督：

建立微信饮食打卡、用药打卡、运动打卡等监督制

度，强化监督作用。鼓励病友之间相互倾诉，交流

防治知识，相互帮助，让患者处于舒适的治疗环境。

定期开展线上心理咨询服务，关注患者心理状态变

化，及时进行疏导，举康复较高的案例鼓励患者，

帮助患者树立积极的治疗心态。设置微信答疑时间，

解答患者在治疗遇到的问题，消除患者疑虑，避免

患者盲目搜索网上信息造成不良反应。两组患者持

续管理 8 周。 
1.3 观察指标 
①比较两组患者治疗前后焦虑自评分（SAS）、

抑郁自评分（SDS），评分范围：以 50 分为分界线，

轻度 0-59 分，中度 60-69 分，重度 69 分以上；②比

较两组患者治疗前后自我护理能力评分（ESCA），

满分 100 分，分数越高则自我护理能力越高。③比

较两组患者治疗依从性，主要分为非常依从、依从、

不依从 3 个方面。 
1.4 统计学分析 
使用 SPSS22.0 软件分析，使用 t 和“ sx ± ”表

示计量资料，使用卡方和%表示计数资料，P＜0.05
为有统计学意义。 

2 结果 
2.1 比较两组患者 SAS、SDS 评分 
治疗前两组患者 SAS、SDS 评分无明显差异，

差异无统计学意义（P＞0.05）；治疗后实研究组两

项评分均低于对照组，差异有统计学意义（P＜
0.05），如表 1： 

2.2 比较两组患者治疗前后 ESCA 评分 
治疗前对照组与研究组 ESCA 评分分别为 76.48

±3.35 分、75.92±3.46 分，组间数据对比无统计学

意义（t=1.364，P=0.174，P＞0.05）；治疗后研究组

ESCA 评分 93.42±2.73 分明显高于对照组 86.18±
2.25 分，对比有差异（t=24.006，P=0.001，P＜0.05）。 
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表 1 两组患者 SAS、SDS 评分对比（ sx ± 分） 

组别 例数 
治疗前 治疗后 

SAS SDS SAS SDS 

对照组 138 62.82±2.33 61.58±2.25 51.09±1.28 49.42±2.87 

研究组 137 62.54±2.79 61.46±2.09 42.23±1.19 41.32±2.25 

t - 0.903 0.458 59.437 26.033 

p - 0.367 0.647 0.001 0.001 

 
2.3 比较两组患者治疗依从性 
对照组中非常依从 36（26.074%）例、依从 72

（52.17%）例、不依从 30（21.74%）例，研究组非

常依从 62（45.26%）例、依从 59（43.07%）例、不

依从 16（11.68%）例，研究组治疗依从性明显优于

对照组，对比有差异（χ2=12.445，P=0.002，P＜0.05）。 
3 讨论 
肺结核是临床常见的慢性传染病，主要发病原

因是结核分枝杆菌感染，感染后患者肺部会遭受侵

犯，随着病情发展还可能累及骨髓、脑膜等，且此

疾病容易反复发作，需长期用药控制，对患者生活

质量造成严重影响[3]。长期不合理用药或滥用药使

部分肺结核患者产生了耐药性，导致耐多药肺结核

的发病率逐渐升高，耐多药结核病相比于常规肺结

核病具有更高的死亡率。现阶段耐多药结核病治疗

效果并不理想，且治疗费用较高，治疗期间患者需

承受巨大心理压力，治疗的依从性较低。同时受新

冠疫情防控等因素影响很多患者无法按时到医院就

诊或复查，导致很多患者焦虑、抑郁情绪更加严重，

治疗效果更加难以保证。 
随着我国科学技术的发展，互联网＋管理模式

逐渐被广泛应用于各个领域，且取得良好效果[4]。

通过互联网＋的管理模式可随时随地解决患者问

题，不受地点与时间限制，完美解决了患者无法到

医院就诊的问题。本研究中比较了两组患者治疗前

后 SAS、SDS 评分，治疗后研究组两项评分均低于

对照组（P＜0.05）。互联网＋管理模式下结核督导

员可通过网络与患者进行沟通，掌握患者心理状态，

并积极给予疏导，缓解患者不良情绪，使其保持治

疗的信心。其实在现实环境中很多患者会羞于表达

自己的情绪，网络沟通减少了面对面沟通的窘迫感，

患者也更乐于表达自己的情绪，心理疏导效果更好。

通过微信为患者提供就诊服务可以时时掌握患者病

情变化，使患者及时获得针对性的指导，防止延误

病情。线上健康教育与线上监督可为患者提供信息

平台，强化监督力度，有助于提升患者自我护理能

力和治疗依从性，对患者疾病治疗有积极的推动意

义[5]。本研究比较两组患者 ESCA 评分及治疗依从

性，研究组各项指标均优于对照组（P＜0.05）。 
综上所述，在疫情环境下应用互联网＋管理模

式管理耐多药结核患者，可显著改善患者情绪状态，

提高自我护理能力，增强治疗依从性，管理效果较

好，具有推广与应用价值。 
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