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精细化管理在消毒供应中心信息化建设中的应用

王亚萍

联勤保障部队第九八八医院 河南郑州

【摘要】目的 分析结合精细化管理在消毒供应中心（CSSD）信息化建设中的应用效果。方法 选取医院 30
名 CSSD工作人员，并选取其处理的 200个手术器械包作为研究对象，其中 2021年 1月～12月作为对照组采取

传统的运作模式，2022年 1月～12月作为观察组采取结合精细化管理进行信息化建设。均以随机抽样的方式，

比较实施前后的效果；结果 观察组工作人员处理手术器械包的清洗、包装及灭菌合格率明显高于对照组，差异

具有统计学意义（P＜0.05）。结论 实施精细化管理在 CSSD 信息化建设中应用效果显著，做到了数据的实时监

控、即时分析，实现了资源的优化调度和有效配置。质量监测信息化,促进了器械质量指标精细化管理，提高了

手术器械消毒、灭菌质量。CSSD信息化建设助力进一步完善质量体系，降低医疗风险，提升感控质量，保障医

疗安全。
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Application of fine management in informatization construction of disinfection supply center

Yaping Wang

988 Hospital of Joint Logistic Support Force, Zhengzhou, Henan

【 Abstract】 Objective To analyze the application effect of combined fine management in the information
construction of disinfection supply center (CSSD). Methods A total of 30 CSSD staff members were selected from the
hospital and 200 surgical instrument sets were selected as the study objects, in which the traditional operation mode was
adopted as the control group from January to December 2021, and the information construction combined with fine
management was adopted as the observation group from January to December 2022. Random sampling was used to
compare the effect before and after implementation. Results The qualified rate of cleaning, packaging and sterilization of
surgical instruments in the observation group was significantly higher than that in the control group, the difference was
statistically significant (P<0.05). Conclusion The implementation of fine management has a remarkable effect on the
application of CSSD information construction, which can achieve real-time data monitoring and real-time analysis, and
realize the optimal scheduling and effective allocation of resources. Quality monitoring information promotes the fine
management of instrument quality indicators and improves the quality of surgical instrument disinfection and
sterilization. CSSD information construction helps further improve the quality system, reduce medical risks, improve the
quality of sensory control, and ensure medical safety.
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引言

消毒供应中心是医院内承担各科室所有重复使用

诊疗器械、器具和物品清洗、消毒、灭菌以及无菌物

品供应的部门[1]。随着医疗技术飞速发展，层出不穷的

新器械、新技术带来的新挑战，先进的大数据、通信

技术等信息化技术已经运用到 CSSD 的建设中。信息

化系统为促进 CSSD 工作质量以及效率的提升提供了

保障[2]。我科现有的信息化系统已经满足不了日常工作

使用。为了加强医院 CSSD 信息化建设，以标准化、

规范化的信息管理流程为依据，以“精”为目标，以“细”
为手段，把精细化管理理念贯彻到 CSSD 信息化建设

的整个过程。精细化管理指通过各种管理手段使各工

作环节更数据化和精确化，从而提高组织执行力和工

作质量 [3]。它强调工作中要做到细化、量化、流程化、
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标准化。采用信息化系统对 CSSD 进行质量管理与质

量控制，可降低医院感染发生率及差错事故，提高医

院消毒灭菌质量[4]。也能为物品供应、质量监测及管理

者的决策提供大量的信息。我科于 2022 年 1 月～12
月，分析结合精细化管理在 CSSD 信息化建设中的应

用，效果好，现报告如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

选取医院 30名 CSSD工作人员为研究对象，根据

实施管理方法的时间不同分为对照组和观察组，每组

各 15 人，每组各处理 100 个手术器械包，其中 2021
年 1月～12月作为对照组采取传统的CSSD运作模式，

2022年 1月～12月作为观察组采取结合精细化管理进

行 CSSD信息化建设。

1.2方法

1.2.1对照组：

基于国家规范要求，采取传统的CSSD运作模式，

对重复使用医疗器械的回收、清洗、消毒、灭菌、包

装、发放等环节进行管理。

1.2.2观察组：

通过结合精细化管理模式进行CSSD信息化建设。

精细化管理模式是在常规模式上更注重对于交接、清

洗、消毒、灭菌、包装、保存及运输等各流程实施过

程的细节，对于各细节的规范及标准性都严格把控[5]。

建立专项小组，做好岗位责任制管理，由组长落实监

管工作，确保每个环节都有专人负责[6]。小组进行头脑

风暴，整理出在CSSD信息化建设过程中存在的一些问

题，并结合工作实际情况对护士培训、供应物品信息、

质量监测信息、数据统计等进行信息化、精细化管理。

其主要方法如下。

（1）护士培训信息化：使用护理助手或钉钉APP，
对科室工作人员进行精细化管理培训[7]。学习精细化管

理开展目的、流程等相关知识。依据CSSD管理标准、

操作标准和监测标准来制定精细化的流程规范，建立

标准化物品处理流程，并严格落实到工作中。信息化

APP培训打破时间、地点限制，工作人员在线学习，

无需固定时间和场地，可以自行安排时间，随时随地

学习培训。提升了CSSD专业人员的培训效果，提高了

专业人员的岗位能力[8]。

（2）供应物品信息：使用远洋追溯系统代替传统

的追溯系统。可追溯管理系统是利用无线网络、二维

条码、探测感应技术对消毒供应每一个环节进行数字

监控。二维码扫描交接、回收、清洗等各阶段均为无

纸化办公，节约了手工记录的人力资源，优化了工作

流程，提高了工作效率。切断可能造成无菌区污染的

途径，有效地避免了二次污染的发生，对控制医院感

染有重要意义。

（3）质量监测信息:覆盖“回收—清洗—消毒—包

装—灭菌—发放”各环节的全流程实时监控系统，记录

每一节点的相关信息。在质量控制过程中，通过信息

化质量追溯功能可有效规范工作流程，确保重点岗位、

重点环节及重点人群的工作质量[9]。一旦出现器械质量

问题可进行追踪溯源，以便查找和追究相关的原因和

责任。加强质量过程的监控，发现问题及时指导、改

正，达到工作质量的持续改进。

（4）数据统计: 在各追溯流程点设置数据采集终

端，数据统计功能可对所有数据进行筛选和分析，自

动生成工作量等各类报表。能实时、有据可查、有证

可依、形成闭环记录。同时允许自定义进行不同条件

的统计查询，便于工作量统计和账务核算等管理工作

的高效精准进行。利用互联网统计技术实现区域CSSD
高效设备监控、运行与保存、清洗与灭菌、设备信息

追溯、运行状况统计，极大地提高了工作效率[10]。

1.3观察指标

本次研究中，通过对30名CSSD工作人员进行满意

度问卷调查，内容包括结合精细化管理进行CSSD信息

化建设是否满意；供应物品信息、质量监测信息、护

士信息化培训后护士的专业能力是否提高；统计处理

手术器械质量的清洗、包装及灭菌合格率等方面进行

评价。问卷发放填写完成后当场收回，共计发放问卷

30份，回收30份，回收率为100%。

1.4统计学方法

应用 SPSS26.0 软件进行数据分析，各数值均以

χ±s 表示，并计算 t 值、P 值，P<0.05，差异有统计

学意义。

2 结果

2.1两组CSSD工作人员处理器械质量合格状况比

较

结果显示，通过对满意度调查结果的整理和分析

可以发现，观察组的工作人员处理器械质量中清洗、

包装及灭菌合格率明显高于对照组，差异有统计学意

义（P＜0.05），详见表 1。
3 讨论

随着“互联网+”、人工智能、大数据等信息技术在

医疗领域的广泛应用，智慧医疗成为医院发展的方向[4]。

CSSD 信息化系统已逐渐得到医院关注[11]，立足规范
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标准，建立高效、完善的信息系统将成为各级医院

CSSD 发展的必然趋势[12]。医院 CSSD 为防控医院感

染的重要部门，医疗器械消毒处理过程环环相扣，一

旦某一环节出现错漏，将会对 CSSD 整体工作质量和

效率造成严重不良影响[13]。CSSD 应用精细化管理能

够及时发现问题、及时上报和整改，有效消除不安全

隐患，从源头上防止医院感染的发生[14]。将精细化管

理的精、准、细、严，“细化到岗，细化到人”的管理

特点，融入到医院 CSSD 的信息化建设工作中，完善

了质量标准体系，有效提高工作质量。以 CSSD 为中

心，临床科室为应用终端，实现对医疗过程的全程监

控和手术应用的记录，快速有效地定位手术器械目标

位置。为 CSSD 提供信息化的记录与过程监测方式，

做到全程质量监管和可追溯。

综上所述，精细化管理在CSSD信息化建设过程中，

以“专业化为前提，系统化为保证，数据化为标准，信

息化为手段”的特点，符合当代消供专业的发展。促进

了CSSD工作质量持续改进，从而推动了临床服务保障

高质量发展。

表 1 两组工作人员再处理器械质量合格状况比较

组别 清洗合格率 包装合格率 灭菌合格率

观察组 96.14±1.37 97.64±1.09 99.48±0.92

对照组 89.54±2.61 91.55±1.96 96.35±1.84

t值 22.33 27.05 15.13

p值 ＜0.000 ＜0.000 ＜0.000
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