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南充地区老年护理员培训与评价体系的构建及效果研究

杨 雪

南充市中心医院 四川南充

【摘要】目的 关于南充地区老年护理员培训与评价体系构建，分析其实际应用效果。方法 针对南充

地区老年护理员的职业现状、综合素质、培训意愿、培训需求及目前培训实际情况，通过查找收集国内外

相关文献、资料，借鉴国内外医学机构的老年护理员培训与评价体系的构建方法，结合医疗、养老机构老

年护理员的调查结果，构建老年护理员培训及评价标准体系并分析其培训效果。结果 老年护理员在培训后

的护理知识掌握率高于培训前（P＜0.05）；与实施前相比，在培训与评价体系实施后老年护理员的综合素

质、专业技能、整体护理质量均明显提高（P＜0.05）。结论 构建完善的培训评价体系能显著提高老年护理

员的专业技能和业务水平，能够为患者提供更专业与高质量的护理服务，实现整体护理质量提高。
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Study on the construction and effect of training and evaluation system for elderly nurses in nanchong

Xue Yang

Nanchong Central Hospital Sichuan Nanchong

【Abstract】Objective To analyze the practical application effect of the training and evaluation system for
elderly nurses in Nanchong. Methods According to the professional status, comprehensive quality, training
willingness, training needs and actual training situation of elderly nurses in Nanchong, through searching and
collecting relevant domestic and foreign literature and data, drawing on the construction methods of training and
evaluation system of elderly nurses in domestic and foreign medical institutions, and combining the survey results
of elderly nurses in medical and elderly care institutions, To establish the training and evaluation standard system
for elderly nurses and analyze its training effect. Results The mastering rate of nursing knowledge of elderly nurses
after training was higher than that before training （P; Compared with before implementation, the comprehensive
quality, professional skills and overall nursing quality of elderly nurses were significantly improved after the
implementation of the training and evaluation system（P<0.05）. Conclusion Building a perfect training evaluation
system can significantly improve the professional skills and professional level of elderly nurses, provide more
professional and high-quality nursing services for patients, and improve the overall nursing quality.

【Keyword】Nanchong; Elderly nursing staff; Training and evaluation system; Application effect

随着我国社会人口老龄化问题加剧，人们的预

期寿命稳步延长，老年人在社会总人群中占比增大，

同时受到人们饮食结构、生活习惯等多方面因素、

身体“亚健康”状态的影响，患一种或多种慢性病的

老年患者不断增加，导致医疗资源与养老护理资源

需求逐年上升[1]。目前，养老医疗机构、养老院承

担着我国绝大多数老年人及老年患者的照护工作，

而老年护理员作为养老护理资源的重要组成部分，

存在供需不足、综合素质差、照护能力参差不齐等

多种问题在一定程度上浪费医疗资源，因此培养高

素质、强专业的老年护理员队伍十分必要[2-3]。基于

此，本文对老年护理员培训与评价体系构建及其效

果展开分析研究，现报告如下。

1 对象和方法
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1.1.1研究小组

本研究小组成员由科室护士长 1 名、护理部干

事 2名、护师 3 名，共计 6名成员组成。小组研究

过程简述如下：1.翻阅查找文献，预先设计或策划

老年护理员的培训与评价体系；2.设计和编制并发

放针对老年护理员对培训需求的调查问卷以及培

训效果的调查问卷；3.采用 ADDIE 教学设计模型，

通过分析、设计、开发、实施、评价，5 个阶段进

行老年护理员培训的设计与实施；4.根据柯氏四级

评估模型，设计老年护理员培训内容相关模

块，开展培训； 5.整理、归纳及汇总调查问卷，

分析培训效果。

1.1.2被调查对象

选取医疗、养老机构的老年护理员共计 64名作

为本次研究的被调查对象，其中男性 25名（39.06%）、

女性 39名（60.94%），年龄均值（54.73±6.12）岁，

从事工作时间 1-20年。

1.2方法

1.2.1文献检索

以中文关键词“老年护理员、护理培训、评价体

系、护理质量评价 ”以及英文检索词 “Elderly
caregivers, nursing training, evaluation system, nursing
quality evaluation”，通过在万方、维普、百度学术、

中国知网、PubMed、MD Consult、Ovid Technologies
等数据库中查询国内外公开发表的相关文献。

1.2.2调查问卷内容

培训效果的调查问卷内容涉及被培训者在接受

培训后在急救知识、患者异常表现的观察与处理、

基础健康知识、饮食相关指导、心理疏导干预、康

复指导及护理、基本日常生活照护操作、临终关怀

等内容。

1.2.3开展调查

由研究小组成员在 2021 年 12 月—2022 年 8
月期间对老年护理员发放调查问卷展开调查，最后

统一收回并检查，发现有字迹模糊、存在疑问的内

容及时与对应的填写人员核实信息，保证结果精确

性。

1.3观察指标

（1）调查了解老年护理员对培训的需求、意愿。

（2）在培训前、后通过调查问卷、实践考核

了解老年护理员对养老护理知识掌握情况。

（3）在培训与评价体系实施前后，通过护理部

门的实践考核与利用自制考核问卷，评价老年护理

员的综合素质、专业技能、整体护理质量，满分以

40分制，评分高则表明培训效果好。

1.4统计学分析

观察指标数据以 SPSS20.0统计学软件分析，计

量资料（χ±s）描述，经 t检验；计数资料（%）描

述，经χ2检验，结果显示（P＜0.05），则差异有统

计学意义。

2 结果

2.1老年护理员的培训需求调查

根据调查结果显示，64名老年护理员中，有 43
名（67.19%）明确有培训意愿、有 14名（21.88%）

对培训效果持有怀疑态度、有 7名（10.94%）培训

意愿较低。在培训内容需求调查中，沟通交流能力

方面有需求 53名（82.81%）、无需求 11名（17.19%），

紧急情况应对处理能力方面有需求 49名（76.56%）、

无需求 15名（23.44%），疾病相关护理技能方面有

需求 57名（89.06%）、无需求 7名（10.94%），饮

食生活相关方面有需求 41 名（64.06%）、无需求

23名（35.94%）。

2.2 64 名老年护理员在培训前后的护理知识

掌握情况

老年护理员在培训后的护理知识掌握率高于培

训前（P＜0.05）。见表 1：
2.3培训与评价体系实施前后的效果

与实施前相比，在培训与评价体系实施后老年

护理员的综合素质、专业技能、整体护理质量均明

显提高（P＜0.05）。见表 2：

表 1 64名老年护理员在培训前后的护理知识掌握情况 [n,（%）]

组别 n 急救知识
患者异常表现的

观察与处理

饮食相关

指导

心理疏导

干预

康复指导

及护理

日常生活

照护操作
临终关怀

培训前 64 17（26.56） 21（32.81） 26（40.63） 26（40.63） 26（40.63） 19（29.69） 18（28.13）

培训后 64 49（76.56） 42（65.63） 50（78.13） 50（78.13） 39（90.94） 56（87.50） 44（68.75）
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表 2 培训与评价体系实施前后的:效果（χ±s，分）

组别 n 综合素质 专业技能 整体护理质量

实施前 64 17.84±3.72 20.58±3.48 19.76±3.42

实施后 64 32.64±3.15 35.49±2.37 34.82±2.85

t - 23.518 27.430 26.204

P - 0.001 0.001 0.001

3讨论

随着老年人在年龄增长后身体各项机能退化、

免疫力及抵抗力降低的原因，导致患上各种疾病的

老年人急剧增加，致使人们对医疗资源、养老护理

资源的需求激增。但我国目前的养老护理资源尚未

建立出规定、统一的发展及管理体系，且老年护理

员作为养老护理资源中的重要组成，普遍存在着专

业知识与技能欠缺、综合素质较低等问题，导致养

老护理形式更偏向于家政或保姆的工作性质[4]。

在国外养老服务发展较为完善的国家，如英国、

日本、德国、澳大利亚等，已形成较为完善的老年

护理员培训体系，并对老年护理员的职业能力要求

有着明确要求，多数护理员上岗前必须接受的急救

知识、基本照料操作、心理护理等相关护理内容的

理论培训和实践，只有在考核合格方可上岗，并且

要求在上岗后老年护理员每年需参加进修才能继续

从事该项工作[5]。而我国的老年护理员的培训体系

尚处于探索阶段，2019年时国家多部门联合印发《关

于加强医疗护理员培训和规范管理工作的通知》，

要求开展医疗护理员培训，加强医疗护理员的规范

管理[6]。有较多研究提出[7-8]，对老年护理员进行护

理培训、并实行护理质量考核，对其综合素质及专

业水平提高、整体护理质量提升具有重要意义。本

研究中通过对医疗、养老机构的 64名老年护理员展

开培训需求调查后显示，有 43名（67.19%）明确有

培训意愿、有 14名（21.88%）对培训效果持有怀疑

态度、有 7名（10.94%）培训意愿较低，而在培训

内容需求调查中发现，疾病相关护理技能方面培训

需求最高、沟通交流能力方面次之，饮食生活相关

方面的需求相对较低。

综上所述，构建完善的培训评价体系能显著提

高老年护理员的专业技能和业务水平，能够为患者

提供更专业与高质量的护理服务，实现整体护理质

量提高。
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