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加强护理风险管理在检验科静脉采血中的价值研究 

王海侠 

河北省承德市滦平县疾控中心  河北承德 

【摘要】目的 探析加强护理风险管理在检验科静脉采血中的价值。方法 研究时间设定为 2021.02——

2022.01，从中挑选接受静脉采血患者共计 150 名，通过建立时间先后顺序分组法，将患者平均分为两组，

即为 2021.02——2021.07 期间接受常规管理患者设为常规组，2021.08——2022.01 期间接受风险管理患者设

为实验组，每组 75 名予以不同管理方法。对比两组患者风险事件发生率、静脉采血样本合格率。结果 相
较常规组，实验组患者风险事件发生率更低，P＜0.05。相较常规组，实验组静脉采血样本合格率更高，P＜
0.05。结论 检验科静脉采血工作中加强护理风险管理措施，能保障采血合格率，避免不良事件影响检验结

果，具有较高普及必要性。 
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【Abstract】  Objective To explore the value of strengthening nursing risk management in venous blood 
collection in laboratory department. Methods the study time was set as 2021.02-2022.01. A total of 150 patients 
who received venous blood collection were selected. Through the establishment of time sequence grouping method, 
the patients were divided into two groups, namely, the patients who received routine management during 
2021.02-2021.07 were set as the routine group, and the patients who received risk management during 
2021.08-2022.01 were set as the experimental group. 75 patients in each group were given different management 
methods. The incidence of risk events and qualified rate of venous blood samples were compared between the two 
groups. Results Compared with the routine group, the incidence of risk events in the experimental group was lower 
(P < 0.05). Compared with the routine group, the qualified rate of venous blood samples in the experimental group 
was higher (P < 0.05). Conclusion it is necessary to strengthen nursing risk management measures in venous blood 
collection in laboratory department to ensure the qualified rate of blood collection and avoid adverse events 
affecting the test results. 
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随着社会经济的不断发展，医疗行业技术也在

逐渐提升，人民群众对于医疗行业的服务质量要求

相对较高，尤其要求当前医疗服务水平发展至其期

望水平。但其期望与目前医疗水平之间存在显著不

平衡突出性，对此医疗机构只能努力追求服务工作

质量的提升，使其更加安全有效、舒适贴心，并且

将其设定为医务工作者共同追寻的工作目标。患者

的法律维权意识和科学素养水平相较于以往有显著

提升，医疗新政策和形势的变化对医疗技术水准也

提出了更高的要求[1-6]。检验科是医疗机构的重要科

室之一，工作质量直接影响样本检验的准确性，故

而应积极降低工作风险，从管理层面加强护理风险

管理工作，最大限度降低风险因素影响，通过识别、

评估相关因素规划风险管理内容，实现最大安全保

障的一类管理模式效果理想[7-9]。基于此，本研究围

绕加强护理风险管理表现展开分析，详情如下。 
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1 资料和方法 
1.1 一般资料 
选择本院检验科 2021.02——2022.01 静脉采血

患者共计 150 名，以时间先后顺序分组法分出常规

组（2021.02——2021.07 ）、实验组

（2021.08——2022.01），每组 75 名实施不同管理

方案。 
常规组（75 名）：年龄范围 23-67 岁、平均年

龄（40.35±4.64）岁；男性、女性 40 名、35 名。

实验组（75 名）：年龄范围 22-69 岁、平均年龄

（41.00±4.73）岁；男性、女性 41 名、34 名。基

本资料比较，结果显示 P＞0.05. 
1.2 方法 
常规组：于检验科采血窗口做常规采血工作，

注意全程无菌操作，安排患者按照顺序采血检查，

提前询问患者病史，讲解采血作用以免患者行为抵

抗。 
实验组：第一，强化风险意识。树立工作人员

的安全意识是保障工作质量的底线和基本观念，故

而应组织护理人员学习医疗废物处理条例、护士法

等加强个人医疗事故处理能力，在科室内建立正确

医德医风，邀请相关权威人士开展讲座，为护理人

员讲解强化风险意识的关键以及养成职业责任心，

从而保障护理服务安全底线。第二，关注服务细节。

通过细节把控强化制度的建设完善性并增强执行力，

填补风险漏洞，按照当前管理制度重新梳理静脉采

血的工作流程，总结常见问题加以修改，并配合监

督执行管理条例提高静脉采血工作质量。例如采血

前应做好皮肤消毒，确定采血点后将浸润过

500mg/L 有效碘的医用棉签消毒，以穿刺位置为圆

心擦拭直径 5cm 范围皮肤，呈现半干燥状态即可采

血。细微操作的调整，提高了无菌操作管理质量保

证，皮肤消毒彻底，从严细差设立奖惩制度，能确

保各项风险管理举措可落实到实际工作中。第三，

提高专业素养。强化工作人员素养，可以积极避免

检验科静脉采血风险事件的发生。要求护理人员参

与讲座指导和培训，设立心理疏导交流会加强对应

急风险事件的心理素质。 
1.3 观察指标 
观察两组患者风险事件发生率、静脉采血样本

合格率。 
1.4 统计 
采用 SPSS23.0 统计软件对数据进行分析，计量

资料以（ x±s）表示，采用 T 检验，计数资料用率

表示，采用 χ2 检验，P＜0.05 为差异具有统计学意

义。 
2 结果 
2.1 患者风险事件发生率 
表 1 中，实验组患者风险事件发生率更低，P＜

0.05。 
2.2 静脉采血样本合格率 
常规组：样本合格 68 例、合格率 90.67%。实

验组：样本合格 74 例、合格率 98.67%。可见实验

组静脉采血样本合格率更高，对比差值 χ2=4.753，P＜
0.05。 

表 1 两组患者风险事件发生率比较（n  %） 

组别 例数 漏检 皮肤过敏 血肿 晕针晕血 总满意率（%） 

常规组 75 1 1 5 3 13.33 

实验组 75 0 0 1 1 2.67 

χ2      5.797 

P      ＜0.05 

 
3 讨论 
在医疗体系中检验科工作管理占据重要地位，

而静脉采血是日常工作内容之一，静脉采血的处理

结果决定了患者各类疾病是否能够得到精确诊断，

因此需要保障静脉采血，防止风险因素发生影响采

血检验结果。而检验科每日采取工作量较大，常常

会受到医护人员操作不当、患者不配合与情绪不佳

等因素影响，从而造成各类风险事件的发生。基于

此，针对检验科静脉采血工作内容临床应致力于加

强护理风险管理工作，控制风险因素提高采血安全

性。加强风险管理的关键在于从细节入手优化服务

内容，相关工作人员通过评估风险、识别风险以及
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预防风险多项工作环节，填补风险存在造成的管理

漏洞[10-16]。详细描述采血前医疗器械的使用和检查

结果，即便只言片语也能减轻患者心理压力，提高

护理风险管理工作全面性，获得理想静脉采血样本

合格结果。研究可见，实验组静脉采血样本合格率

高于常规组；实验组患者风险事件发生率低于常规

组，P＜0.05。 
综上所述，加强护理风险管理可保障检验科静

脉采血工作质量，降低风险影响，值得推广应用。 
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