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品管圈活动在提高治疗室护士的幼儿静脉穿刺成功率的体会 
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【摘要】目的 研究分析将品管圈活动用于提高治疗室护士的幼儿静脉穿刺成功率的作用及体会。方法 在本

次研究中，为达成研究目的、提高护士的静脉穿刺成功率，将分别于实施品管圈活动前、实施品管圈活动后选取

34 例幼儿作为研究对象，共计 68 例，并比较实施前、实施后的静脉穿刺成功率。结果 在实施前，成功完成静脉

穿刺 29 例，成功率 85.29%；实施后成功穿刺 33 例，成功率 97.05%，显著高于实施前（P＜0.05）。结论 品管

圈活动的实施下可显著提升治疗室护士的静脉穿刺技能水平，有助于提高幼儿静脉穿刺成功率。 
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Experience of quality control Circle activity in improving the success rate of infantile venipathesis 

for nurses in treatment room 

Lingzi Zhang, Qiong Wang* 

Special Clinic, Affiliated Hospital of Guizhou Medical University, Guiyang, Guizhou 

【Abstract】Objective To study and analyze the effect and experience of using quality control circle activities to 
improve the success rate of intravenous puncture in infants of nurses in the treatment room. Methods In this study, in 
order to achieve the research purpose and improve the success rate of venipentesis of nurses, 34 children were selected as 
research objects before and after the implementation of quality control circle activities, a total of 68 cases, and the 
success rate of venipentesis before and after the implementation of quality control circle activities was compared. Results 
29 cases successfully completed venipuncture before implementation, the success rate was 85.29%. After the operation, 
33 cases were successfully pierced, the success rate was 97.05%, which was significantly higher than that before the 
operation (P < 0.05). Conclusion The implementation of quality control circle activities can significantly improve the 
level of venipentesis skills of nurses in the treatment room, and help to improve the success rate of venipentesis in 
children. 
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引言 
据相关数据统计显示，我国大约 92%的住院患者

需要接受静脉输液，通过静脉输液治疗可以直接将药

物注入血液内，药效起效快、疗效好，可以说静脉输

液是非常主流的给药方法。幼儿年龄小、生理发育尚

不完善，在接受静脉输液治疗时极有可能因多因素影

响导致穿刺失败，同时还可能引起纠纷问题，不利于

保障护理质量[1-4]。基于此，当前在治疗室中，应重点

提升护士穿刺水平，以进一步提高护理质量。品管圈

活动是比较先进的一种护理管理模式，当下已经在临

床上有深入应用，在其帮助下可提高护理质量，立足

治疗室实际情况看，相信将品管圈活动用于治疗室穿

刺技能培训中可以帮助提升穿刺技能水平。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究共计纳入 68 例幼儿作为研究对象，时间

为 2021 年 1 月至 2023 年 1 月，分别于实施品管圈活

动前（2021 年 1 月至 12 月）、实施品管圈活动后（2022
年 1 月至 2023 年 1 月）选取 34 例。在实施前的 34 例

幼儿中，男女比例 19∶15，年龄 0.2~3岁，平均（1.1±1.5）
岁；实施后的幼儿中包括 22 例男性和 12 例女性，年

龄 0.6~3 岁，平均（1.2±1.1）岁。对比后确认两组幼
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儿的一般资料无较大差异（P＞0.05）。 
1.2 方法 
（1）成立品管圈活动小组 
护理管理部门应从实际情况出发，于治疗室护理

队伍中选取若干名护士成立品管圈活动小组；为进一

步提高治疗室护士的幼儿静脉穿刺水平，应对过往静

脉穿刺不良事件进行回顾性分析，总结幼儿静脉穿刺

失败的原因，据悉一般包括血管条件差、针头型号选

择不合适、护士心理素质差、护士技术水平不佳等，

并且应针对以上具体问题制定改进对策，积极落实于

治疗室中，提升护士的静脉穿刺技能水平[5-7]。 
（2）改进对策 
①培训理论知识：在幼儿静脉穿刺中，护士是重

要参与者、执行者，必须要具备过硬的综合素质水平。

据悉很多护士之所以出现静脉穿刺失败问题，与护士

对理论知识的认知不足有相关性。基于此，当下在具

体实施中，应重视对护士进行理论知识培训，例如可

定期组织护士参加理论知识讲堂，围绕穿刺手法、松

针技巧、幼儿血管特点等内容进行详细阐述；还可在

护士队伍中选取 1~2 名穿刺经验丰富者向大家传授经

验，例如向大家介绍如何在穿刺时合理选择血管、如

何避开关节等，使得护士们能够进一步加深幼儿静脉

穿刺的理论知识水平，并在实际静脉穿刺中遵循理论

知识。 
②技能培训：治疗室护士不仅要对幼儿静脉穿刺

的理论知识有深入认识，还要结合技能培训进行实践

练习，实现理论与实践相结合。对此，品管圈活动小

组可制定符合治疗室护士工作情况的技能培训计划。

例如，对于入组时间相对比较短的护士，其静脉穿刺

操作经验不足，可以对其采取“老带新”的培训模式，

即通过工作经验丰富的护士对其进行一对一带教，循

序渐进地提高其静脉穿刺技能水平；另外，品管圈活

动小组还应每周或每月召开 1 次例会，评估护士静脉

穿刺技能的培训情况，及时发现问题并解决问题。 
③减轻护士心理压力：相比成年人的静脉穿刺，

幼儿静脉穿刺难度更高，容易出现穿刺失败的情况；

与此同时，护士在对幼儿进行静脉穿刺操作时也容易

形成比较大的心理压力，尤其是在穿刺失败后，更会

怀疑自己的能力。对此，品管圈活动小组应重视对护

士进行心理疏导，可定期开展思想政治教育，促使护

士能够认识到幼儿静脉穿刺的重要性、必要性；并且

还应告知护士避免带着情绪上班，应保持乐观、开朗

的情绪，为患者提供微笑服务，给幼儿及家长留下良

好第一印象；另外，对于存在多次静脉穿刺失败的护

士，品管圈小组成员可对其进行一对一谈话，帮助疏

导其不良情绪。 
④普及静脉输液健康知识：家长非常担忧孩子的

身体健康，因静脉穿刺失败影响，家长极易出现不良

情绪，甚至会与护士发生口角争执。基于此，护士可

积极与家长交流，阐述幼儿静脉穿刺的不确定性，并

向家长发放静脉输液的相关健康手册，使更多的家长

能够提高认知，提升配合度[8-11]。 
1.3 观察指标 
比较实施前、实施后对幼儿的静脉穿刺成功率。 
1.4 统计学处理 
实验进行时需对各类数据信息进行统计学处理，

基于本次研究，选择 SPSS21.0 软件作为本次统计学处

理工具。具体统计学处理过程中，着重对计量资料和

计数资料进行分析，统计每一资料类型的统计学意义。

对于计量资料，通过“（x±s）”表示，采取“t”进

行数据检验；对于计数资料，可使用“%”表示，由

“χ2”作为检验工具。对于确认存在明显统计学意义的

情况可表示为（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 穿刺成功率分析 
据数据统计，在实施前成功完成静脉穿刺 29 例，

成功率 85.29%；实施品管圈活动后成功穿刺 33 例，

成功率 97.05%，显著高于实施前（P＜0.05）。 
 

表 1 穿刺成功率比较（%） 

时间 例数 穿刺成功 成功率 

实施前 34 29 85.29% 

实施后 34 33 97.05% 

χ2 值   14.022 

P 值   ＜0.05 

 
3 讨论 
静脉输液是临床常用治疗方法，目前在临床治疗

中，对幼儿的静脉穿刺有所不足，无法达到较高的穿

刺成功率，这不仅会给幼儿带来伤害，还可能引起纠

纷问题。为进一步提高幼儿静脉穿刺成功率，在本次

研究中实施了品管圈活动，探析品管圈活动实施下对

提高幼儿静脉穿刺成功率的作用[12]。品管圈是一种比

较有特色的新型群体文化，通过品管圈活动的实施能

够提升管理的灵活性，本次品管圈的具体实施中，成
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立了专门的品管圈活动小组，采用“头脑风暴”形式

综合分析幼儿静脉穿刺失败的原因，并制定针对性地

解决对策。 
从本次研究结果中表 1 所示可见，在品管圈活动

实施后，对幼儿的静脉穿刺成功率显著提升，高于实

施前（P＜0.05）。幼儿年龄小，比较活泼好动，但在

医院治疗室中，幼儿在心理上会比较焦虑、紧张，加

之幼儿生理发育不足，血管细小，对操作技术的要求

非常高，因此使得护士的静脉穿刺工作有很高的技术

要求。本次品管圈活动小组的实施中，针对性地分析

了幼儿静脉穿刺失败的原因，据悉与护士因素密切相

关。在治疗室护理队伍中，部分护士的工作经验比较

薄弱，虽然对相关理论知识有较为深入的认识，但是

实际操作经验相对单一，因此在幼儿静脉穿刺时容易

出现穿刺失败问题。针对该问题，重点对其进行了理

论知识、穿刺技能的培训，使护士能够认识到幼儿穿

刺的难点、关键点及相关操作技巧，在持续的理论及

实践操作技能学习中能够进一步提高护士的静脉穿刺

技术。此外，还有部分护士在心理状态上不佳，例如

因多次穿刺失败给其带来了心理上的冲击，加之幼儿

家长的担忧与质疑，使护士出现自信心下降问题。而

且随着时间的推移，不良情绪会逐步加剧护士的倦怠

心理，进而可能形成严重心理压力。基于此，为解决

这一问题，在本次品管圈活动的实施中，提高了对护

士心理状态的关注度，深入贯彻落实“以人为本”理

念，定期对其开展思想政治教育，亦或者进行一对一

情绪疏导，有助于护士持续提高自身心理状态、减轻

不良情绪，这对提高护理工作质量有重要帮助[13,14]。 
幼儿年龄小，生理、心理发育尚不完全，在静脉

穿刺时难免会出现穿刺失败问题，值得护士深入反思。

为提高幼儿静脉输液治疗的穿刺成功率，经本次研究

分析可见，将品管圈活动实施于幼儿静脉穿刺技能培

训中可以显著提高护士技能水平，应用价值极高。 
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