
临床护理进展                                                                              2022 年第 1 卷第 3 期
Journal of Advances in Clinical Nursing                                                           https://jacn.oajrc.org/ 

- 110 - 

优质护理在肝胆外科患者中的应用效果 

周依然 

南京市江宁中医院  江苏南京 

【摘要】目的 探究优质护理在肝胆外科患者的临床效果。方法 选取我院 2020 年 3 月-2021 年 3 月，1 年内

收治的 80 例患者随机分组为对照组（40 例，采用常规护理）与观察组（40 例，采取优质护理），护理结束后收

集治疗效果。结果 在护理结束后，观察组的护理满意度高于对照组，护理风险事件的发生率低于对照组。结论 对
肝胆外科患者实施优质护理能够有效的提高患者的满意度，降低护理风险事件的发生。 
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【Abstract】 Objective: To explore the clinical effect of high-quality nursing in patients with hepatobiliary surgery. 
Methods: From March 2020 to March 2021, 80 patients admitted to our hospital within one year were randomly divided 
into the control group (40 cases, receiving routine care) and the observation group (40 cases, receiving high-quality care). 
Collect healing effects. Results: After the end of nursing, the nursing satisfaction of the observation group was higher 
than that of the control group, and the incidence of nursing risk events was lower than that of the control group. 
Conclusion: Implementing high-quality nursing care for patients with hepatobiliary surgery can effectively improve 
patient satisfaction and reduce the occurrence of nursing risk events. 
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肝胆外科是医院的重要科室，患者多为急诊患者，

住院的人数也较多，严重时会对生命造成威胁[1]。优质

的护理措施能够有效降低手术感染、呕吐、高热的几

率，提高患者的满意程度[2]。本文主要研究了对肝胆外

科患者实施优质护理的应用效果。具体如下： 
1 对象和方法 
1.1 对象 
选取我院 2020 年 3 月-2021 年 3 月我院收治的 80

例患者，随机分组为对照组（40 例，男 22 例，女 18
例，平均 46.35±5.14 岁）与观察组（40 例，男 20 例，

女 20 例，平均 45.17±4.98 岁）。两组一般资料无统计

学意义（P＞0.05），同时所有患者均自愿参与本研究。

我院伦理委员会对本研究完全知情，并批准研究。 
1.2 方法 
对照组采取常规护理，严格的监测患者的各项指

标，进行输液护理，按时叮嘱服药等。观察组实施优

质护理。 
（1）围术期护理 

术前应该协助患者将准备工作做好，比如术前禁

食、备皮、灌肠、留置导尿管等。时刻观察患者的呼

吸状况，防止出现呼吸不畅的情况。术中积极的配合

医生进行手术，帮助医生递手术器械。术后护理人员

需要注意患者的身体十分虚弱，需要做好高碳酸症和

低血氧症等并发症的预防措施。手术后会有手术伤口，

根据患者的实际情况不同，会有着不同程度的疼痛感，

护理人员应该减轻护理操作的力度，针对性的给予止

痛药物，选择合适的护理方案。 
（2）健康宣讲与心理护理 
为患者发放健康手册，耐心讲解疾病的相关知识

和手术的流程，消除患者恐惧的心理。告知患者在术

后可以训练在床上使用座便器进行大小便，避免下地

走动拉扯伤口。教导患者如何按压伤口，促进咳痰咳

嗽的方法。注重患者的心理感受，生病之后心理会变

得脆弱，身体的疼痛、医疗费的压力、外界的质疑都

会对心理造成巨大的压力，医护人员需要积极耐心的

进行沟通，让患者感受到爱与关怀，坦荡的说出心中
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的苦闷，释放压力。用温和的态度与患者建立起融洽

的关系，有助于保持积极乐观的心态，配合医生。及

时的向家属反馈治疗的进程，加强和家属的交流，减

少家属的担忧。 
（3）饮食护理 
根据患者的实际情况，针对性的设置不用的饮食

方案，叮嘱患者按时服用，在排气后注重营养均衡，

侧重食用富含蛋白质、纤维素的食物，日常需要多吃

清淡的饭菜，避免辛辣、刺激的食物。 
（4）预防感染护理 
肝胆外科的患者特别容易出现腹腔出血的情况，

告知患者禁止抽香烟、喝酒，避免呼吸道发炎。术后

需要定时检测患者的体温，对于体温超过正常范围、

弛张热者应该考虑是否存在感染的风险，协助配合抗

菌的药物，必要时可以采用雾化吸入治疗。 
（5）改善住院环境 
护理人员保持病房内的干净整洁，保持房间内通

风，注意消毒避免患者因为空气中的病菌感染，摆放

绿色的盆栽，为病房内提供生机。保持病房的温度与

湿度在合理的范围内，营造一个舒适温馨的治疗环境。

间接性的提高护理质量。 
（6）完善科室的护理流程 
医院的护理部门应该定期召开会议，护理人员提

出在工作中发现的问题，集体商讨对策，有针对性的

改善护理流程中存在的漏洞。包括可以简化护理文书，

整体进行归纳，避免护理记录单的错乱。实施工作责

任制，将职责细分到每一位员工身上，落到实处，可

以有效的减少工作中的错误，提高护理质量。医院需

要展开优质护理的研讨会，商定具体的实施流程，加

强对护理人员的培训与考核，确保每一位护理人员都

能够掌握技能，提供高质量的护理服务。患者进行合

理分配，根据人数、病情严重度、护理难度等综合分

配，每位护理人员专门管理 2-3 名患者。在科室工作

量大时需要合理的调配人员，保证护理工作顺利进行，

在工作量较少时，可以安排人员进行轮休，适当的休

息可以提高工作质量。 
1.3 观察指标 
在两组结束护理后，观察两组的患者的护理满意

程度，护理风险事件的发生情况，包括手术切口感染、

呕吐、高热等。如实记录数据并且综合分析。 
1.4 统计学分析 
使用 SPSS22.0 软件分析，使用卡方和%表示计数

资料，P＜0.05 为有统计学意义。 

2 结果 
2.1 两组满意度对比 
两组在接受完护理后，观察组的患者满意度明显

高于对照组。如表 1： 

表 1 两组满意度对比分析[n,(%)] 

组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 满意率 

观察组 40 例 12 26 2 95% 

对照组 40 例 10 24 6 85% 

χ2 - 0.204 0.106 2.083 5.555 

P - 0.651 0.744 0.149 0.018 

2.2 两组护理风险事件对比 
两组在接受完护理后，观察组护理风险事件的发

生率明显的低于对照组，差异均有统计学意义（P＜
0.05），如表 2： 

表 2 护理风险事件发生率对比[n,(%)] 

组别 例数 手术切口感染 呕吐 高热 发生率 

观察组 40 例 0 1 0 2.5% 

对照组 40 例 1 2 2 12.5% 

χ2 - 1.012 0.346 2.051 8.205 

P - 0.314 0.556 0.152 0.004 

3 讨论 
肝胆外科是医院的重要的科室，手术是主要的治

疗手段，科室的护理工作繁杂、工作量多。近年来，

群众的生活水平不断上升，生活节奏也在加快，饮食

也逐渐多样化，肝胆外科的患者每年呈递增趋势[3]。目

前，主要还是依靠手术手段对患者进行治疗，在治疗

期间存在不同程度的疼痛、心理压力等，优质化护理

能够根据患者的需求更系统、全面的提供护理服务，

以患者为中心，促进身体早日康复。优质护理是在常

规护理的基础上，进一步的为患者服务，护理人员不

断提高理论与实践能力，完善护理服务。 
优质化护理包括围术期护理、健康宣讲与心理护

理、饮食护理、预防感染护理、改善住院环境、完善

科室的护理流程等。从细节进行优化，全面提供高质

量高效率的护理服务。围术期护理，护理人员会严格

准备好手术室的设备仪器，配合医生完成手术工作，

在手术期间密切关注的患者的生命体征，监测血压、

心率等指标[4]。避免在手术过程中患者出现呼吸不畅等

情况。健康宣讲与心理护理可以消除患者的不良情绪，

增加对肝胆外科疾病的认知，进行优质化护理后，护
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理人员与患者可以建立起良好的关系，促进了医患之

间的交流，让护理人员更加全面的了解患者的实际情

况，家属也能熟知治疗进程，消除担忧[5]。饮食护理可

以保证患者营养均衡，促进新陈代谢。预防感染护理

是在患者手术后，严格监测患者的各项反应，出现发

烧的情况立即反应给医生，医生综合实际情况给予治

疗方案，术后出现感染的情况有时候会危及生命，护

理人员应当格外的注意[6]。改善住院环境能让患者在一

个舒适温馨的病房内治疗，能够保持良好的心情。完

善科室的护理流程能够有针对性的改善护理流程中存

在的漏洞，包括可以简化护理文书，防止文书的错乱，

将工作落实到每一位护理人员的身上，有助于提升对

工作的责任心，定期进行培训，提高护理人员理论与

实践的能力。从细节着手，系统全面的实现优质化护

理[7]。在马征[8]的研究中，对肝胆外科患者采用了优质

护理，其结果显示能够有效的提升护理质量，提高患

者的满意程度，降低不良事件的发生。 
综上所述，对肝胆外科患者实施优质护理能够有

效的提高患者的护理满意程度，减少护理风险事件的

发生，提高治疗效果。在临床上有较大的应用价值。 
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