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新生儿护理预警机制对新生儿黄疸症状改善及家长满意度的影响研究 

张 晶 

河北中石油中心医院  河北廊坊 

【摘要】目的 研究新生儿护理预警机制对新生儿黄疸症状改善及家长满意度的影响。方法 本次的研

究时间为 2021.1 月至 2022.1 月，从这一期间我院收治的新生儿黄疸患儿中挑选 60 例当作研究对象，采用

随机分组的方式，将全部患儿平均分成两组，各组均为 30 例，即研究组与对照组。对照组予以常规护理，

研究组予以新生儿护理预警机制，对两组护理后效果展开比较。结果 研究组的黄疸消退时间、胎便转黄时

间以及排便时间均短于对照组，P＜0.05；研究组的评分显著高于对照组，P＜0.05；研究组的不良事件发生

率为 6.67％，而对照组为 26.67％，研究组的评分低于对照组，P＜0.05。结论 新生儿黄疸患儿接受新生儿

护理预警机制，会有效改善患儿的症状，降低各种不良事件发生的概率。 
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Study on the influence of neonatal nursing early warning mechanism on the improvement 

of neonatal jaundice symptoms and parental satisfaction 

Jing Zhang 
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【Abstract】Objective To study the effect of neonatal nursing early warning mechanism on the improvement 
of neonatal jaundice symptoms and parental satisfaction. Methods the study period was from January 2021 to 
January 2022. 60 cases of neonatal jaundice treated in our hospital during this period were selected as the study 
subjects. All the children were divided into two groups by random grouping. There were 30 cases in each group, i.e. 
the study group and the control group. The control group was given routine nursing, and the study group was given 
neonatal nursing early warning mechanism. The effects of the two groups after nursing were compared. Results the 
time of jaundice regression, the time of fetal stool turning yellow and the time of defecation in the study group were 
shorter than those in the control group (P<0.05); The score of the study group was significantly higher than that of 
the control group (P<0.05); The incidence of adverse events in the study group was 6.67%, while that in the control 
group was 26.67%. The score of the study group was lower than that of the control group (P<0.05). Conclusion the 
early-warning mechanism of neonatal care for infants with jaundice can effectively improve the symptoms of 
infants and reduce the probability of various adverse events. 

【Keywords】Neonatal nursing early warning mechanism; Jaundice of the newborn; Symptom improvement; 
Parental satisfaction 
 

黄疸属于一种新生儿常见疾病之一，通常会在

7 到 10 天后消退，但是还是有一些患儿无法消退，

若黄疸患儿没有第一时间接受治疗，那么会直接损

伤到患儿的神经系统以及肝脏器官，甚至对患儿的

智力发育造成影响[1]。当新生儿患上了黄疸，这时一

般会采用蓝光照射治疗，但是因为患儿年龄较小，不

仅皮肤十分娇嫩，且无法控制自身的行为，所以在治

疗的过程中，很容易出现各种各样的不良事件[2]。面

对这样的情况，应注重治疗过程中护理工作的展开，

以此辅助患儿进行治疗[3]。新生儿护理预警机制就

属于一种有效的护理形式，能够起到预防护理风险

事件发生的作用[4]。对此，本研究主要探索新生儿
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护理预警机制在新生儿黄疸护理中的应用效果，现

报告内容如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
将 2020 年 3 月到 2021 年 1 月我院收治的 60 例

新生儿黄疸患患者当作研究对象，并采取抽签分组

的方式，将其分为研究组与对照组，每组例数均为

30 例，对照组中男患儿 17 例，女患儿 13 例，日龄

为 2 到 8 天，平均为（4.31±1.49）天，研究组中男

患儿 18 例，女患儿 12 例，日龄为 2 到 9 天，平均

为（4.34±1.53）对两组年龄、性别等资料分析后，

P＞0.05，具有可比性。 
1.2 纳入排除标准 
（1）纳入标准 
纳入患儿满足《新生儿高胆红素血症诊断和治

疗专家共识》中的相关诊断标准。纳入患儿的日龄

均≤28d。纳入患儿的家长知情本次研究，且签署了

知情同意书。 
（2）排除标准 
产妇在分娩时发生感染或者是其他的挤压性综

合证。存在胆总管畸形或者是先天性心脏病的患儿。

新生儿有先天性甲减。 
1.3 方法 
将常规护理用于新生儿护理中，护理措施包含

以下：日常对婴儿进行抚触护理，并予以常规的卫

生护理。护理人员要让患儿处在的环境保持洁净与

安静，严格把控室内的温度及湿度，并始终坚持无

菌操作，每日完成消毒该工作。在新生儿抚触护理

时，需保持力度的适中，加快患儿的胃肠道蠕动，

使患儿能够将胎便顺利的排出。蓝光干预以前，护

理人员要展开常规的体温监测工作，防止治疗过程

中患儿的肛门、双眼受到伤害。 
研究组患儿在常规护理的基础上，加入预警机

制护理，具体的措施如下：对患儿的体温改变、皮

肤黄疸部位、如厕情况进行观察与记录。在患儿喝

奶前观察患儿的精神情况和肌肤红肿情况。同时，

护理人员需根据患儿的个人情况，对护理方案、护

理强度予以调整，从而确定预警等级。采用床头悬

挂的方式，将预警等级划分出来，红色为严重、橙

色为轻度中度、蓝色为轻度。不同的预警级别要予

以相匹配的护理管理措施，和患儿家属时刻保持联

系，可采用多渠道完成新生儿黄疸知识的宣传，让

患儿家属了解这一疾病的治疗原理和护理方案，从

而消除患儿家属担忧、不安的情绪，使他们信赖医

护人员，并配合支持医护人员的工作，共同合力加

快患儿病情的恢复。 
1.4 观察指标及效果评价标准 
①黄疸症状改善情况，包括胎便转黄、黄疸消

退及首次排便的时间。 
②干预后患儿家长护理满意度，使用医院中自

己拟定的调查问卷，问卷中一共有 20 个内容，将满

分设置为 100 分。然后根据患者的答题分数，把患

儿家长的护理满意度级别定为十分满意、满意、不

满意。三者的判定标准依次为：80 分以上、79 到

60 分、不超过 60 分。总满意率=（十分满意+满意）

/总人数*100%。 
③观察两组不良事件发生率，其中包含皮疹、

腹泻、胆红素脑病、发热。 
1.5 统计和分析 
把 SPSS22.0 统计学软件当作数据处理的主要

工具，分析处理资料，计数资料用％表示，计量资

料用（ sx ± ）表示，检验分别采用 χ2
和 t 检验，有

统计学差异时，P＜0.05。 
2 结果 
2.1 黄疸症状改善情况 
研究组中患儿的黄疸消退时间、胎便转黄时间

以及首次排便时间均短于对照组中的患儿，具体见

表 1 数据，P＜0.05。 

表 1  黄疸症状改善情况两组比较（ sx ± ） 

组别 例数 黄疸消退（d） 胎便转黄（h） 首次排便（h） 

研究组 30 8.25±1.16 30.22±2.04 5.56±0.53 

对照组 30 12.10±1.38 62.61±2.47 10.66±2.30 

t  11.6971 55.3790 11.8350 

P  0.0000 0.0000 0.0000 
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2.2 患儿家长满意度评分 
经护理后，研究组中的 30 例患儿家长，十分满

意的人数为 18 例，满意的人数为 11 例，不满意的

人数的 1 例，总护理满意率为 96.67％。对照组中的

30 例患儿家长，十分满意的人数为 10 例，满意的

人数为 11 例，不满意的人数为 9 例，总护理满意率

为 70％，研究组的护理满意度明显优于对照组，χ2

值为 7.6800，P 值为 0.0055，差异明显，存在统计

学意义，P＜0.05。 
2.3 不良事件发生率两组对比 
研究组中的 30 例患儿，有 1 例患儿腹泻、1 例

患儿发热，不良事件发生率为 6.67％，而对照组中

的患儿，有 3 例患儿腹泻、2 例患儿发热、1 例患儿

皮疹、2 例患儿出现了胆红素脑病，不良事件发生

率为 26.67％，组间比较得知 χ2
值为 4.3200，P 值为

0.0376，研究组的不良事件发生率明显低于对照组，

P＜0.05。 
3 讨论 
新生儿是特殊的群体，针对新生儿的护理工作

始终受到大众的关注，护理质量也需要持续提升。

新生儿黄疸是在刚出生不久时就会发生的一种症

状，新生儿黄疸一般看起来皮肤比较黄。不管是足

月新生儿还是早产儿，在新生儿期都有可能会出现

短暂性的黄疸现象，但是，多数都是生理性的，少

部分是病理性的。新生儿黄疸的主要特征便是患儿

的胆红素水平异常升高，这时会诱发患儿粘膜以及

皮肤的黄染[5]。目前，新生儿黄疸的治疗通常会采

用蓝光照射疗法，简单而言就是应用波长为 4200 到

5000A 的光线照射患儿，之后让患儿的血清胆红素

异构，加快患儿胆红素的排泄，进而从根本上让患

儿的血清胆红素水平有所降低[6]。而新生儿护理预

警机制属于当下较为流行的一种方法，以人为本、

预防不良事件发生属于核心内容，可以按照患儿的

根本状况，提前分析与评估风险因素，最终给予有

关的解决方案，让风险事件远离患儿，使治疗安全

性显著提升[7]。并且，预警性护理用于新生儿护理

工作中，能够起到绝佳的护理效果[8]。 
在本次的研究之中，接受了预警性护理的研究

组，该组患儿的黄疸症状改善情况明显优于对照组

中的患儿，而在患儿家长护理满意度评分对比上，

研究组的评分也要显著高于对照组，P＜0.05。最后 ，

经干预以后，研究组患儿的不良事件发生率为

6.67％，显著低于对照组 26.67％的评分，P＜0.05。
上述研究结果也直接说明，新生儿护理中预警机制

的构建，能够起到超前护理的效果，结合护理人员

的专业能力，提前对患儿的病情做出全方位的评估，

从而预期总结出患儿容易出现的不良风险事件，提

前制定出保护性的护理干预措施，从以往的被动护

理变成主动护理，最大程度上减少患儿的痛苦感、

不适感，争取帮助患儿早日恢复健康[9]。另外，新

生儿护理预警机制下的护理工作，可让患儿家属重

视起孩子的病症，配合医护人员完成日常工作，懂

得这一疾病的发病机制、治疗原理，并支持、理解

医护人员的行为，这也拉近了医护人员和患儿、患

儿家属之间的距离，防止医患矛盾问题的产生，有

助于护理工作和治疗工作的落实[10]。 
综上所述，建议对新生儿黄疸患儿护理时采用

预警机制，可让患儿的疾病症状得到缓解，并防止

各种不良风险事件的发生，使患儿的生命健康得到

保障，从而让患儿家属更加满意护理人员的工作，

拥有一定的临床推广意义及价值。 
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