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护理风险管理在呼吸系统重症患者护理工作中的应用效果及满意度分析 
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【摘要】目的 探究护理风险管理在呼吸系统重症病人护理工作中的应用效果以及满意度。方法 选取 2022
年 1 月-2022 年 12 月间在我院进行呼吸系统重症治疗的病人 100 例，随机分组为对照组（50 例，进行常规护理

管理）和观察组（50 例，进行护理风险管理）。对比两组护理管理后的护理效果和病人满意度。结果 观察组的

护理效果明显好于对照组，病人满意度也优于对照组，差异具有统计学意义（p＜0.05）。结论 针对呼吸系统症

状病人的护理工作，采用护理风险管理有显著效果，能够有效地提高满意度，值得临床推广应用。 
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【Abstract】Objective Explore the application effect and satisfaction of nursing risk management in the nursing of 
critically ill patients with respiratory system. Methods 100 patients who underwent severe respiratory treatment in our 
hospital from January 2021 to December 2022 were randomly divided into a control group (50 cases for routine nursing 
management) and an observation group (50 cases for nursing risk management). Compare the nursing effectiveness and 
patient satisfaction of two groups after nursing management. Results The nursing effect of the observation group was 
significantly better than that of the control group, and patient satisfaction was also better than that of the control group, 
with a statistically significant difference (p<0.05). Conclusion The use of nursing management for patients with 
respiratory symptoms has significant effects and can effectively improve satisfaction, which is worthy of clinical 
promotion and application. 
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在临床实践中，呼吸系统重症是指由肺部感染引

起的疾病，以支气管哮喘和慢性阻塞性肺病为特征。

它还伴有高频咳嗽、胸痛、呼吸道和缺氧症状。在严

重的情况下，它极有可能导致呼吸困难，甚至严重死

亡。一旦出现这种症状，应该及时到医院寻求治疗。

如果错过了最佳治疗时间，很容易对未来的生活和健

康产生影响，在现代社会中，该疾病发生的概率非常

高[1-3]。呼吸系统重症病人的年龄一般偏大，并且疾病

容易反复发作，病人的自我护理能力也较弱，因此在

住院期间极其容易发生风险事件，护理人员承担的工

作责任和风险也较大，因此对呼吸系统重症病人如何

进行有效的护理，避免风险事件的发生是十分重要的。

本研究主要分析了护理风险管理针对呼吸系统重症病

人的护理效果以及病人的满意度，具体报道如下。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
本研究选取 2022 年 1 月-2022 年 12 月之间在我院

进行呼吸系统重症治疗的病人 100 例，随机分组为对照

组（50 例，男 25 例，女 25 例，65.78±3.36 岁）和观

察组（50 例，男 26 例，女 24 例，66.21±3.47 岁），

对比两组数据，差异不具有统计学意义（p＞0.05）。本

研究中的所有病人均对本研究知情并签署知情同意书。 
1.2 方法 
对照组进行常规护理管理，包括生命体征监测、
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用药指导等；观察组在此基础上，进行护理风险管理，

具体方法如下： 
（1）成立护理风险管理小组并完善相关的制度：

由护士长担任小组组员，成员由护理人员组成，定期

对小组成员展开护理风险管理的培训，帮助护理人员

更加充分地掌握护理风险管理的知识和措施，提高护

理人员本身的护理水平；根据病人的基本情况创建个

人档案，再根据病人的病情进行护理风险管理计划的

制定；科学完善的规章制度是防范护理风险的基础，

护理人员严格执行规章制度、落实各种护理质量关键

流程及护理缺陷管理措施，是防范差错事故的保证[4]。 
（2）安全护理措施：①严格落实护理评估及护理

安全管理制度，加强对病人的病情观察，及时采取处

理措施。护理安全管理小组定期不检查，对存在问题

及时分析，制定整改措施并加强措施的有力落实。护

理人员对护理工作环境及护理用具进行深入考察及论

证，从病人安全角度出发，为不断完善环境建设、更

新护理用具提出建议，为护患提供安全的工作环境和

治疗休养环境。②护理人员可以通过定期或不定期查

房，加强对病房整体状况的了解，及时识别护理风险，

并采取措施消除隐患，进一步提高护理安全。同时，

还可以增加相应的安全防护设备，比如在浴室增加防

滑设备，及时清洁房间和地面，避免积水。需要特别

注意病房内的空气质量。除了及时开窗通风外，还要

对病房内的空气进行消毒，以确保空气质量。在整个

房间环境中，有必要设置几个紧急呼叫铃和扶手，特

别是在病床和厕所旁边，以确保病人的安全。而且对

于病房和卫生间的输液钩，也需要定期检查，以确保

其牢固性，为一些不方便移动的病人提供了便利。对

于一些行动不便的病人，输液时应留有相应的护理人

员陪同。如有必要，可以拉起护栏以防止病人从床上

跌落。③一般情况下，每 6 小时对病人的胃腔进行一

次抽吸，以清除任何残留的胃腔。护理人员需要及时

为病人更换床上用品，保持病房清洁卫生，加强消毒，

降低病人感染风险。进入病房前，要严格按照相关规

定净化病房空气，加强机械通风，定期进行紫外线照

射，避免病人感染[5-8]。 
1.3 观察指标 
本研究观察对比两组护理管理后的护理效果和病

人满意度。护理效果对比两组护理管理后的不良事件

发生率和护理纠纷事件发生率，不良事件包括病人出

现跌倒、压疮、肾静脉血栓等并发症；病人满意度于

病人出院前向病人发放调查问卷，分别从不同的方面

进行评分，满分 100 分，分数越高说明满意度越高。 
1.4 统计学分析 
使用 SPSS20.0 软件对数据进行统计学分析，使用

t 和“ sx ± ”表示计量资料，使用卡方和%表示计数

资料，P＜0.05 表示数据差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 护理效果对比 
观察组的不良事件发生率（3 例，6%）和护理纠

纷事件发生率（1 例，2%）明显低于对照组的不良事

件发生率（10 例，20%）和护理纠纷事件发生率（6
例，12%），差异具有统计学意义（t=8.665，7.681，
p=0.003，0.006）。 

2.2 病人满意度对比 
观察组的病人满意度（92.18±5.58 分）明显高于

对照组的别人满意度（87.98±7.95 分），差异具有统

计学意义（t=3.058，p=0.003）。 
3 讨论 
随着城市工业化、大气污染等因素的发展，近年

来呼吸系统疾病的发病率明显增加，呼吸系统的疾病

比较多，最常见的是由于呼吸道的感染引起的疾病，

比如感冒、肺炎、支气管炎、咽炎、支气管扩张、肺

脓肿、胸膜炎，还有慢性阻塞性肺炎、间质纤维化、

硅肺病、尘肺病等职业性的肺病，还有肺结核、肺癌、

肺心病。这些都会影响到呼吸，会引起咳嗽、咳痰，

会出现呼吸不畅、气喘、呼吸困难等症状症状。严重

了还会影响到心脏的功能引起心悸、心前区疼痛，也

会影响到胃的消化和吸收。还会引起全身的症状，出

现肺性脑病，没有及时治疗会导致呼吸衰竭，甚至导

致死亡。一般来说，呼吸系统重症在后期会更加严重。

对于呼吸系统重症的病人来说，及时治疗是最重要的，

与此同时也可适当进行氧疗保健，适度的氧疗保健可

以改善缺氧症状，对病情恢复有利，也能减轻其他器

官损伤。然而由于呼吸系统重症病人通常年龄较大，

免疫力和身体素质较差，这会在一定程度上增加了护

理工作的难度，从而导致发生风险事件的概率的增加，

引发医疗纠纷。因此，有必要在临床实践中对此类病

人实施护理风险管理[9-11]。 
风险管理是指对经济损失风险进行识别、评估和

寻求解决方案的科学管理，目的是减少经济损失和法

律诉讼。风险管理在 20 世纪 30 年代出现在西方工业

化国家，在 20 世纪 50 年代得到广泛推广和重视，并

在 20 世纪 70 年代迅速发展和形成了系统的管理科学。

风险管理可以降低医疗和护理活动中的风险；减少医
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疗风险的危害和经济损失，确保病人的安全。同时，

风险意识和管理水平直接影响医院和医务人员的安

全。护理风险是指在护理过程中，不安全因素直接或

间接导致病人死亡或致残的可能性。除了具有一般的

风险特征外，它还具有高风险水平、不确定性、复杂

性，并存在于护理工作的各个阶段，具有严重的风险

后果。识别、评估、评估和处理现有和潜在护理风险

的科学管理方法，系统地消除或减少护理风险事件的

发生、风险对病人和医院的危害和经济损失，以最低

的成本实现最大限度地安全保证。实施护理风险管理

的意义在于在护理管理中体现积极预防的原则，完善

护理风险的主体体系，体现以病人为中心的服务宗旨，

促进护理质量的不断提高。在本研究中，对呼吸系统

重症患者实施了护理风险管理。在危重呼吸系统患者

的护理中采用风险管理，可以有效提高人员识别、处

理和评估风险的能力，从而降低护理事故和风险的可

能性。风险管理在护理中的应用首先评估护理风险，

然后全面实施护理。通过加强管理、忽视、环境、病

人等方面的控制，最大限度地减少了风险事故的发生，

减少了护患纠纷，提高了护理水平和质量，提高了病

人满意度。在护理风险管理中坚持长期和可持续的原

则。风险管理在呼吸系统重症病人护理中的应用，可

以不断增强护理人员的护理风险意识和能力，增强病

房环境的安全性，确保护理的质量和效率。只有这样，

我们才能为病人提供更高质量、更全面、更安全的服

务。风险管理在呼吸系统危重病人护理中的应用是非

常有效的。它不仅有效地控制了风险，为病人的基本

利益提供了强有力的保护，而且通过提高护理人员的

风险意识和能力，更有效地为患者服务，促进健康的

快速恢复。本研究也显示，观察组的护理效果明显好

于对照组，病人满意度也优于对照组，差异具有统计

学意义（p＜0.05）[12,13]。 
综上所述，针对呼吸系统症状病人的护理工作，

采用护理风险管理有显著效果，能够有效地提高满意

度，值得临床推广应用。 
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