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优质护理在小儿急性胃肠炎护理中的应用效果 

周 念，谭春燕，杜 慧 

南充市中心医院  四川南充 

【摘要】目的 探究优质护理应用于小儿急性胃肠炎护理中的应用效果。方法 择取我院 2021.1-12 收治的 106
例小儿急性胃肠炎患者作为研究对象，分为管理组（优质护理）与参照组（普通护理），对比护理相同时间后的

护理效果。结果 管理组患儿临床症状消失时间较参照组更短，（P＜0.05）；管理组患儿护理后生活质量得分高

于参照组，（P＜0.05）；管理组患儿家属满意度高于参照组，（P＜0.05）。结论 小儿急性胃肠炎患儿接受优质

护理有利于改善病症、生活质量，值得推广。 
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Application effect of high-quality nursing in nursing care of children with acute gastroenteritis 
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【Abstract】 Objective: To explore the application effect of high-quality nursing in the nursing of children with 
acute gastroenteritis. Methods: 106 children with acute gastroenteritis treated in our hospital from January to December, 
2021 were selected as the research objects, and divided into the management group (high-quality nursing) and the 
reference group (ordinary care), and the nursing effects after the same time were compared. Results: The clinical 
symptoms disappeared in the management group was shorter than that in the control group (P < 0.05). The scores of 
quality of life after nursing in the management group were higher than those in the reference group (P < 0.05). The 
satisfaction of family members of children in the management group was higher than that in the reference group (P < 
0.05). Conclusion: Children with acute gastroenteritis receive high-quality nursing, which is beneficial to improve their 
symptoms and quality of life, and is worth popularizing. 
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急性胃肠炎在小儿中常见，最为典型的病症为腹

泻、疼痛，小儿急性胃肠炎的发生多与不洁饮食有关，

由于幼儿身体器官处于发育状态，摄取不洁食物后患

该疾病的风险较大，患病后产生的负面影响相对较大。

小儿急性胃肠炎患儿发病后由于持续性胃肠症状，导

致患儿胃肠系统无法正常工作，患儿需要及时接受循

证治疗用以解除疾病痛苦，同时也需要配合相对应的

护理措施，用以满足患儿的各项护理需求，由于患儿

年龄较小，发病后的自制力相对较弱，因此在配合各

项医疗护理措施时存在配合效果差问题，多与患儿哭

闹有关，在患儿家属情绪较为激动的情况下，容易引

发护患矛盾，增加冲突对立，故而针对小儿急性胃肠

炎患儿开展临床护理工作，需要融入人性化护理措施，

铸就优质化护理模式，保障患儿、家属就医满意度[1,2]。

基于此本文主要探究优质护理应用于小儿急性胃肠炎

患儿当中的护理效果，主要内容见下文： 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
选入标准：患儿临床确诊为急性胃肠炎；患儿家

属签署知情文件；患儿认知功能正常。 
排除标准：患儿患有严重脏器疾病；患儿存在严

重感染疾病；患儿临床资料不完整。 
管理组：男患儿 28 例，女患儿 25 例，平均年龄

为（5.98±1.25）岁；参照组：男患儿 27 例，女患儿

26 例，平均年龄为（5.92±1.19）岁。两组患儿一般资

料差异交系哦啊，无统计学意义（P＞0.05），本次研

究符合科室规定。 
1.2 方法 
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参照组接受普通护理，护理人员需要按照科室工

作守则开展护理工作。 
管理组接受优质护理：1）心理护理：护理人员需

要注意患儿情绪变化，患儿由于腹痛、腹泻容易出现哭

闹，面临陌生的治疗环境极容易发生心理抵触，此时护

理人员需要增加与患儿的接触，帮助患儿熟悉院内环

境，让其减少对陌生环境的抵触，让患儿缓和情绪保持。

同时护理人员也需要针对患儿发病后的临床病症，向患

儿家属仔细讲解，解释患儿病症的特点，让患儿家属不

必过于惊慌失措，当患儿家属表现较为焦急、急躁时，

护理人员需要保持镇定，及时对家属进行安抚，理解患

儿家属的急迫心情，全程微笑服务，让患儿家属感受到

人文关怀。2）生活护理：护理人员需要根据天气情况

指导患儿穿衣，需要注意保暖避免患儿中心体温过低。

护理人员在为患儿进行护理时，需要注意遵守隔离消毒

规则，接触患儿前后六步洗手法，使用手部消毒产品消

毒双手。护理人员需要将患儿使用的餐具煮沸消毒，病

房物品使用过氧乙酸溶液擦拭消毒，地面使用次氯酸溶

液消毒。护理人员需要为患儿进行身体护理，若患儿臀

部发红或者发生皮炎，需要在患儿排便后为患儿清洁臀

部。护理人员还需要为患儿做好口腔护理，嘱咐患儿家

属为患儿准备好温开水，在用餐后用温开水漱口，后使

用 2.5.0%溶度碳酸氢钠溶液漱口避免口腔疾病。护理

人员还需要为患儿进行眼部护理，发现患儿眼角膜干

燥，可为患儿眼部滴生理盐水，可配合红霉素预防角膜

炎。3）饮食护理：由于患儿胃肠系统功能失常，护理

人员需要注重饮食护理，若患儿出现严重呕吐，表明胃

肠功能受损严重需要通过禁食进行修复，可让患儿禁食

5 小时，禁食 5 小时内可饮用干净的温开水，待呕吐症

状缓解后恢复饮食，此时摄取食物需要遵循少量多次原

则，选择清流食即不含脂质的流质食物，减少患儿胃肠

消化负担。患儿食用的食物需要注意温度，40-45℃为

宜，避免让患儿食用生冷食物刺激肠胃。4）输液护理：

患儿治疗期间需要使用药物治疗，静脉输液治疗为患儿

最为常见的用药治疗方式，护理人员需要观察静脉输液

速度，避免输液速度过快影响渗透压，避免输液过低导

致脱水症状纠正效果差。护理人员在患儿输液治疗时需

要观察患儿面色有无好转，可通过触摸患儿皮肤判断皮

肤弹性是否恢复、观察患儿眼窝凹陷是否恢复确定患儿

是否出现好转。为判断患儿输液补液后的疗效，需要记

录患儿尿量，输液量减去尿量得到液体出入量。5）肠

蠕动护理：发现患儿严重脱水，护理人员需要指导患儿

保持绝对卧床休息。当患儿脱水症状较弱时，不限制卧

床时间。护理人员在患儿进行护理时，需要减少对患儿

腹部的刺激，配合宣教让患儿家属避免为患儿按摩腹

部，造成腹部压力增加可导致肠蠕动增加刺激腹部疼痛

增加。可加强腹部保暖，使用热水袋热敷腹部推荐电热

水袋避免烫伤。 
1.3 观察指标 
（1）记录患儿临床症状消失时间[3]；（2）记录患

儿生活质量评测结果，在护理前后两个阶段进行评测，

以躯体功能、心理状态、躯体疼痛作为评测指标，总

分为 100 分，根据实施护理措施后得分变化判断生活

质量[4]；（3）调查患儿家属对患儿所接受护理措施满

意度，为保障调查结果为家属主观想法下的真实调查

结果，收集患儿家属满意度调查问卷，全程匿名处理，

满意度为满意率加上十分满意率[5]。 
1.4 统计学方法 
SPSS24.0 统计学软件分析数据，分析数据结束后

导出 P 值低于 0.05 具有统计学意义。 
2 结果 
2.1 患儿临床症状消失时间 
表 1，管理组患儿临床症状消失时间短于参照组，

（P＜0.05）。 
2.2 患儿生活质量 
表 2，管理组患儿生活质量得分护理后高于参照

组，（P＜0.05）。 
2.3 患儿家属满意度 
表 3，管理组患儿家属满意度高于参照组，（P＜

0.05）。 
3 讨论 
小儿急性胃肠炎属于消化系统疾病，患儿发病与 

表 1 患儿临床症状消失时间（±s） 

组别 腹痛（h） 腹泻（h） 呕吐（h） 

管理组（n=53） 17.95±1.58 22.57±2.16 8.36±1.23 

参照组（n=53） 24.32±1.96 27.91±2.36 13.65±1.27 

T 值 9.0825 9.2791 9.0325 

P 值 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 
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表 2 患儿生活质量（±s） 

组别 护理前 护理后 
管理组（n=53） 61.75±2.36 85.93±2.61 
参照组（n=53） 61.92±2.57 73.58±2.37 

T 值 0.9763 9.3759 
P 值 ＞0.05 ＜0.05 

表 3 两组患者护理满意度比较[(n)%] 

组别 十分满意 满意 不满意 护理满意度（%） 
管理组（n=53） 39 13 1 98.11（52/53） 
参照组（n=53） 23 20 10 81.13（43/53） 

χ2 值 - - - 9.0637 
P 值 - - - ＜0.05 

 
进食生冷、不洁食物有关，接受对症治疗后患儿症状

可较快得到缓解。临床针对小儿急性胃肠炎患儿进行

护理，需要注意结合患儿身心特点，制定优质、针对

性强的护理方案[6]。本次研究当中，针对小儿急性胃肠

炎患儿采取优质护理方案，发现患儿接受护理后临床

症状消失时间提前，同时患儿生活质量提升，上述两

项评价指标为客观评价指标，客观评价患儿接受优质

护理后的应用效果。患儿家属满意度为主观评价指标，

收集患儿家属满意度调查问卷得出，该项评价指标能

够反映患儿家属对医院提供医疗服务的满意度和认可

度，当患儿家属对医院医疗服务满意度较高时，表明

患儿家属内心对优质护理模式认同度高，有利于推广

和应用该种新型护理模式。针对小儿急性胃肠炎患儿

开展优质护理，护理人员需要注重沟通交流，本次研

究当中选取的研究患儿年龄较小，因此进行医嘱、病

情交流时，直接与患儿沟通效果较差，此时需要注重

和患儿家属之间的交流，为保障沟通顺利，护理人员

事先需要接受专业岗位培训，学习各项沟通技巧，同

时学习心理学知识，深入了解患儿、家属的心理特点，

在日常工作当中善于利用沟通技能帮助患儿、家属解

决各项问题[7,8]。开展优质护理，护理人员还需要注重

健康宣教，让患儿家属了解小儿急性胃肠炎的禁忌事

项，例如在患儿腹痛时禁止按摩腹部，避免肠蠕动加

重导致腹部疼痛增加。护理人员在进行健康宣教时，

需要保持较好的耐心，逐一为患儿家属讲解注意事项。 
综上所述，优质护理应用于小儿急性胃肠炎患儿

当中，可较好改善患儿病症，患儿生活质量也得到提

升，值得推广。 
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