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全面护理干预应用在胆结石患者护理中对患者满意度 

及医患关系的影响研究 

匙 婧 

河北中石油中心医院  河北廊坊 

【摘要】目的 分析胆结石患者护理中给予全面护理干预的效果。方法 筛选于本院在 2020 年 2 月-2021 年 2
月期间收治的 78 例胆结石患者。以随机数字表法分组，其中实验组采取全面护理，对照组采取常规护理，每组

各 39 例。比较两组护理效果。结果 实验组护理有效率相比较对照组较高（P＜0.05）。实验组焦虑、抑郁评分

相比较对照组较低（P＜0.05）。实验组护理满意度相比较对照组较高（P＜0.05）。结论 于胆结石患者护理中采

取全面护理干预的效果明显，可消除患者的负面情绪，提升患者生活质量，提高患者的护理满意度，进而促进医

患关系。此种方法可在临床上予以推广。 
【关键词】全面护理；负面情绪；胆结石；护理有效率；满意度；医患关系 

 

Effect of comprehensive nursing intervention on patients' satisfaction and doctor-patient relationship in the 

care of patients with gallstone 
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【Abstract】 Objective: To analyze the effect of comprehensive nursing intervention in nursing of patients with 
gallstones. Methods: A total of 78 patients with gallstones who were admitted to our hospital from February 2020 to 
February 2021 were screened. They were divided into groups by random number table method, in which the 
experimental group received comprehensive nursing, and the control group received routine nursing, with 39 cases in 
each group. The nursing effects of the two groups were compared. Results: The nursing effective rate of the experimental 
group was higher than that of the control group (P<0.05). The anxiety and depression scores of the experimental group 
were lower than those of the control group (P<0.05). The nursing satisfaction of the experimental group was higher than 
that of the control group (P<0.05). Conclusion: The effect of comprehensive nursing intervention in the nursing of 
patients with gallstones is obvious, which can eliminate the negative emotions of patients, improve the quality of life of 
patients, improve the nursing satisfaction of patients, and then promote the relationship between doctors and patients. 
This method can be extended clinically. 
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胆结石为临床上多见的疾病，其常在胆囊、胆管

中产生[1]。此病与环境因素、遗传因素以及生活方式存

在密切联系，伴随人们环境以及生活方式的改变使得

该病发生率呈逐年增加趋势[2]。此病症状体现为腹痛、

高热、寒战等，可对患者的身心健康以及生活质量产

生较大的影响。手术治疗为此病的常用方法，但此种

手术具有创伤性，且产生不同程度疼痛，以致于患者

依从性差。为此需要采取有效的护理干预。本次研究

筛选于本院在 2020 年 2 月-2021 年 2 月期间收治的 78
例胆结石患者。分析胆结石患者护理中给予全面护理

干预的效果。研究结果详见下文。 
1 资料与方法 
1.1 基础资料 
选取本院在 2020 年 2 月-2021 年 2 月期间收治的

78 例胆结石患者。以随机数字表法分组，其中实验组

采取全面护理，对照组采取常规护理，每组各 39 例。
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对照组男性 21 例，女性 18 例，年龄 32-58 岁，平均

年龄（47.54±3.65）岁，病程 1-4 个月，平均病程

（2.65±1.24）个月。实验组男性 22 例，女 17 例，年

龄 33-56 岁，平均年龄（47.65±3.47）岁，病程 1-5 个

月，平均病程（2.57±1.32）个月。两组年龄、性别对

比差异无法满足统计学含义（P＞0.05）。所有入选的

患者均符合纳入及排除标准。 
（1）纳入标准 
①患者症状及诊断后满足胆结石诊断标准；②患

者及家属知情此次研究目的，且主动加入研究；③基

础资料无缺失。 
（2）排除标准 
①患有心、肾等严重性疾病；②患有精神疾病，

认知功能障碍者；③中途退出研究者，无法配合本次

研究者。 
1.2 方法 
对照组接受常规护理，即为患者口头健康教育、

生活指导以及药物指导等。实验组则给予全面护理干

预，方法详见下文： 
（1）心理护理：患者因自身病情及疾病带来的痛

苦，导致出现负面情绪，例如焦虑、抑郁等，可对其

治疗依从性产生影响，为此护理人员详细了解患者的

心理情况，采取相应的疏导方法。并为其列举既往治

疗成功案例，同时给予其自我疏导情绪的方法，可采

取转移注意力法、自我暗示法等等。并促使家属及亲

友给予患者安慰及支持，使患者能够体会到家庭的温

暖及社会上的关爱，从而消除其负面情绪，提高其治

疗信心。 
（2）健康教育：结合患者文化水平、理解能力为

其施行相应的健康教育方法。对于文化水平低的患者，

给予简单易懂的方式教育，使其能够充分理解。在文

化水平高的患者教育中，可加宽疾病知识范围，以满

足患者对疾病知识的需求。健康教育主要内容为病因、

症状、治疗方法、护理方法以及相关注意事项等，采

取文字、图片和影音等方式施行教育，促使患者能够

充分掌握自身疾病知识，以提升其治疗及护理配合度。 
（3）疼痛护理：患者可产生不同程度的疼痛感，

为此护理人员应对患者的疼痛进行评价，以便采取相

应的镇痛方法。对于轻度疼痛者采取非药物镇痛法，

例如转移注意力法、自我暗示法等。对于中、重度疼

痛者在非药物镇痛法基础上采取药物镇痛，以便对不

同疼痛的患者起到有效且安全的镇痛效果。 
（4）并发症护理：在患者采取手术治疗后，给予

其采取抗生素治疗，并维持水、电解质平衡维持，避

免出现感染。促使患者较早下床活动，以对其胃肠功

能的恢复起到促进效果，以减少肠梗阻发生。密切观

察患者的切口情况，明确有无出血、感染，给予其相

应的护理。减少感染的产生。 
（5）饮食护理：按照患者的饮食习惯以及综合相

关饮食指南，为其进行合理的饮食指导。告知患者，

饮食应以清淡、易消化和富含营养的食物。减少辛辣、

生冷等刺激性食物的食用。每天摄入足够的水，以促

进新陈代谢，防止便秘。 
1.3 疗效标准 
（1）按照患者症状改善效果评估其护理效果。显

效标准：患者症状均消失，有效标准：患者症状明显

改善。无效标准：患者症状无任何改善迹象。计算方

法为显效加上有效之和比上总例数乘以 100%。 
（2）对两组患者护理前后的焦虑、抑郁程度进行

观察，以 SDS、SAS 量表进行评价，分数越高，提示

患者的焦虑、抑郁程度越严重。 
（3）以自制满意度问卷调查表了解患者对本次护

理的满意度，计算方法为非常满意加上一般满意比上

总例数乘以 100%。 
1.4 统计学方法 
研究所得到的数据均采用 SPSS 23.0 软件进行处

理。（ x s± ）用于表示计量资料，用 t 检验。（%）

用于表示计数资料，用（χ2）检验。当所计算出的 P
＜0.05 时则提示进行对比的对象之间存在显著差异。 

2 结果 
2.1 两组护理有效率对比分析 
实验组护理有效率为 94.87%（37/39）：显效 24

例，占比为 61.54%、有效 13 例，占比为 33.33%、无

效 2 例，占比为 5.13%。对照组护理有效率为 76.92%
（30/39）：显效 18 例，占比为 46.15%、有效 12 例，

占比为 30.77%、无效 9 例，占比为 23.08%。χ2 检验值：

显效（χ2=6.857，P =0.009）、有效（χ2=0.084，P =0.773）、
无效（χ2=5.779，P =0.016）、护理有效率（χ2=5.779，
P =0.016）。实验组护理有效率相比较对照组较高（P
＜0.05）。 

2.2 两组焦虑、抑郁评分对比分析 
两组护理前焦虑、抑郁评分对比差异较小，无法

符合统计学含义（P＞0.05）。实验组焦虑、抑郁评分

相比较对照组较低（P＜0.05）。详见表 1。 
2.3 两组护理满意度对比分析 
实验组护理满意度为 94.87%（37/39）：非常满意 
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22 例、一般满意 15 例、不满意 2 例。对照组护理满意

度为 71.79%（28/39）：非常满意 16 例、一般满意 12
例、不满意 11 例。χ2 检验值：护理满意度（χ2=7.477，

P=0.006）。实验组护理满意度相比较对照组较高（P
＜0.05）。 

 

表 1 两组焦虑、抑郁评分对比分析（ x s± ） 

组别 例数 焦虑评分 抑郁评分 

  护理前 护理后 护理前 护理后 

实验组 39 46.54±2.35 21.24±2.65 47.65±2.36 22.36±3.47 

对照组 39 46.23±2.65 35.45±2.36 47.53±2.54 37.54±2.54 

t - 0.546 25.007 0.216 22.045 

P - 0.586 0.001 0.829 0.001 

 
3 讨论 
胆结石为临床多见的疾病，此病常见症状为疼痛

等，因患者长期受到疼痛的折磨，加之需要采取手术

治疗，及对自身病情不了解，使其出现负面情绪[3-4]。

负面情绪又为机体应激源，可对患者的各项指标稳定

产生影响，同时可阻碍患者的术后康复。有研究提出，

在患者治疗期间配合有效的护理干预，能够促进患者

恢复，提升其满意度[6]。 
此次研究中在胆结石患者护理期间采取全面护理

干预，此种护理是最近几年在临床上应用较广的护理

方法，其典型的特征则是具有全面性，能够通过多方

面为患者提供优质的护理[7]。本次研究结果显示，实验

组护理有效率为 94.87%，对照组护理有效率为

76.92%。实验组护理有效率相比较对照组较高（P＜
0.05）。提示全面护理能够显著提升患者的护理效果。

实验组焦虑、抑郁评分相比较对照组较低（P＜0.05）。

提示全面护理可对患者的负面情绪予以消除。实验组

护理满意度为 94.87%，对照组护理满意度为 71.79%，

实验组护理满意度相比较对照组较高（P＜0.05）。提

示全面护理能够对患者满意度予以提高，促进医患之

间关系。笔者分析认为，全面护理从心理、疼痛、饮

食、并发症方面开展护理，可从生理及心理上给予有

效的干预，从而使得其多方面感觉舒适，进而对该护

理的满意度较高[8]。 
综上所述，于胆结石患者护理中采取全面护理干

预的效果明显，能够提升患者的满意度，促进医患关

系。此种方法可在临床上予以推广。 
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