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标准化护理对老年无痛胃肠镜检查术中和术后并发症的影响 

曹琳琳，杨 欣，康 颖，张 彪* 

徐州市第一人民医院  江苏徐州 

【摘要】 目的 研究标准化护理对老年无痛胃肠镜患者术前和术后并发症的影响。方法 从 2020.01-2020.12
于徐州市第一人民医院进行胃肠镜检查的老年患者中选取 68 例作为本次研究的对象，随机分成 2 组并采取不同

的干预方式，对照组患者采取常规护理，实验组患者实施标准化护理，对比两组患者护理效果。结果 实施标准

化护理老年患者的负性情绪评分、并发症发生率、患者检查时间与苏醒时间显著低于对照组，实验组对护理工作

满意度评价较高，P＜0.05。结论 在老年无痛胃肠镜检查期间实施标准化护理显著改善患者的情绪，降低并发症

并缩短检查、苏醒时间。 
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【Abstract】  Objective: To study the effect of standardized nursing on preoperative and postoperative 
complications in elderly patients with painless gastroenteroscopy. Methods: A total of 68 elderly patients who underwent 
gastrointestinal endoscopy in Xuzhou First People's Hospital from 2020.01 to 2020.12 were selected as the subjects of 
this study and randomly divided into 2 groups with different intervention methods. The patients in the control group 
received routine care, The patients in the experimental group were given standardized nursing, and the nursing effects of 
the two groups were compared. Results: The negative emotion score, complication rate, patient examination time and 
wake-up time of elderly patients who received standardized nursing were significantly lower than those in the control 
group. The experimental group had a higher evaluation of nursing work satisfaction, P<0.05. Conclusion: Implementing 
standardized nursing during painless gastrointestinal endoscopy in the elderly can significantly improve patients' mood, 
reduce complications, and shorten examination and recovery time. 
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现阶段，随着医疗技术的不断进步，无痛胃肠镜

检查已成为消化道疾病首选的检查方式，可在镇静或

麻醉药品的辅助下让患者在无痛状态下进行检查，患

者普遍接受度较高[1-2]。但胃肠道检查属于侵入性操作，

加上老年患者自身合并多种慢性疾病，机体抵抗力较

低，缺乏对疾病与检查的了解，很容易产生紧张、恐

慌、焦虑等负性情绪，有研究显示，负性情绪与患者

胃肠镜检查并发症相关[3]。因此，在其进行胃肠镜检查

期间采取有效的干预措施极为重要。本研究旨在评估

老年无痛胃肠镜检查中采取标准化护理的效果。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
从 2020 年 1 月到 12 月徐州市第一人民医院进行

无痛胃肠镜检查的 65 岁以上老年患者中选取 68 例，

每例患者在入院签署知情同意书后，用 Excel 随机数的

方法，随机将其分为对照组或实验组。最终对照组 33
例（男 18 例，女 15 例，年龄 65-80 岁，平均 72.35±1.85
岁）；实验组 35 例（男 19 例，女 16 例，年龄 65-79
岁，平均 72.41±1.54 岁）。纳入标准：①符合无痛肠

镜检查指征；②患者及家属对研究内容知情并自愿配
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合；③年龄≥65岁。排除标准：①沟通障碍或精神疾病

者；②合并心脏、肝脏等重要脏器功能衰竭者；③中

途退出研究者。 
1.2 实验方法 
对照组患者采取常规护理。提前告知患者在进行

肠镜检查过程中的体位要求及注意事项。 
实验组患者实施标准化护理。 
标准化护理细则如下： 
（1）检查前：掌握患者胃肠镜检查的适应症以及

禁忌症。为患者提供优质的候诊环境，可在候诊室内

摆放书刊或者电视供患者阅读和观看，可分散患者的

注意力避免其检查前过于紧张，调节好检查室的温度

和湿度，为其营造舒适的检查环境。护理人员为缺乏

无痛胃肠镜检查相关事项的患者讲解无痛胃肠镜检查

的流程、麻醉风险以及麻醉的相关事项，提前告知患

者检查过程中可能存在的不良反应，安抚其情绪，加

深患者对检查的认知可主动配合医生完成检查。协助

患者进行肠道准备工作。若患者存在便秘症状需在检

查前 1 天遵医嘱服用乳果糖 100ml,，必要时辅助清洁

灌肠。患者在护理人员监视下服用磷酸钠盐，注意不

良反应。叮嘱患者在病房换好肠镜裤子，在其右手留

置套管针，静脉滴注 500ml 生理盐水。护理人员护送

患者进入内镜室，严格按照清单的内容认真准备好各

物品。 
（2）检查中：医师、麻醉师与护理人员再次核对

患者的基本信息，查看麻醉同意书，确保患者符合麻

醉指征以及患者和家属知晓麻醉的注意事项。患者取

左侧卧位，右上肢保持在体侧上方以便监测血氧饱和

度及静脉输液；予患者输液护理，确保麻醉药物迅速

进入患者体内；在患者意识尚未消失前妥善放置并固

定鼻导管，以维持气道通畅。检查过程中随时帮助患

者清理呼吸道分泌物确保呼吸道通畅，若患者血氧饱

和度降低则立即帮助患者调整体位并按压胸廓，必要

时给予加大氧流量给予吸氧，若患者发生心率下降则

肌注阿托品，若患者血压下降超过 30%则肌注麻黄碱，

检查结束时帮助患者擦拭嘴角唾液并缓慢扶起患者。 
（3）检查后：患者仍取左侧卧位，将其床头抬高

45°左右，保持低流量吸氧。将患者安全送回病房并持

续心电监护，观察患者生命体征变化。待患者麻醉清

醒后叮嘱其随时吐口水，不吞咽。观察患者是否存在

恶心呕吐、头晕头痛等不良反应，检查 1.5 小时后可少

量饮水，若无呛咳可在 2小时后按照医生的指导进食，

患者需卧床休息 1 天，3 天内避免剧烈活动。 

1.3 观察指标 
（1）不同护理患者负性情绪评分，采用汉密尔顿

焦虑/抑郁量表对患者不良情绪进行评分，分数越高表

示患者不良情绪越严重。（2）不同护理患者并发症发

生率。（3）不同护理患者内镜操作时长以及麻醉后苏

醒时间。（4）对比护理满意度，从健康宣教、服务态

度、操作技能等方面进行评价，采取百分制评分，非

常满意＞85 分，比较满意 60-85 分，不满意度＜60 分。 
1.4 统计学分析 
本次研究涉及到的全部数据均采用 SPSS 23.0 版

本的统计学软件进行处理，计量型的数据使用 x s± 来

表示，用 Student t 检验；计数型的数据使用百分比进

行表示，使用 χ2 检验，P＜0.05 则说明具有统计学差异。 
2 结果 
2.1 比较标准护理与常规护理负性情绪评分 
如表 1 所示，实验组患者 HAMA、HAMD 评分较

对照组患者明显降低，P＜0.001。 

表 1 标准护理与常规护理负性情绪评分（ x s± ） 

组别 HAMA 评分 HAMD 评分 

对照组（n=33） 50.23±3.12 50.32±2.33 

实验组（n=35） 45.63±3.02 45.27±2.06 

T 值 6.178 9.482 

P 值 ＜0.001 ＜0.001 

2.2 对比两组患者并发症发生率 
对照组患者发生误吸者 3 例，发生低血压者 2 例，

发生呃逆者 2 例，发生寒颤者 1 例，并发症发生率为

24.2%（8/33）；实验组患者发生误吸者 1 例，发生低

血压者 1 例，并发症发生率为 5.7%（2/35），实验组

患者并发症发生率较对照组明显降低（χ2=4.649，P 
=0.031）。 

2.3 对比两组患者检查时间与苏醒时间。 
实验组患者检查时间 8.02±1.21(min)较对照组患

者 10.29±1.66(min)明显缩短（t = 6.411，P＜0.05）；

实验组患者苏醒时间 2.41±0.76(min)较对照组患者

3.54±1.11(min) 明显缩短（t = 4.869，P＜0.05）。 
2.4 对比两组护理满意度。 
实验组：14 例（40.00%）非常满意，13 例（37.14%）

比较满意，8 例（22.86%）不满意，满意度 77.14%； 
对照组：18 例（51.43%）非常满意，15 例（42.86%）

比较满意，2 例（5.71%）不满意，满意度 94.29%，实

验组对护理工作满意度评价较高（χ²=4.200，P＜0.05）。 
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3 讨论 
无痛性胃镜检查是临床医学检查重要措施，无痛

胃肠镜检查应用麻醉或镇静等药物让患者在无痛状态

下完成检查，最大限度降低了患者在检查过程中遭受

的痛苦，患者接受度较高[4]。老年患者相较于青年人身

体素质较差，多合并高血压、冠心病等慢性疾病，一

旦护理不当很容易在检查过程中出现各种并发症，加

上他们缺乏对检查的了解，担心对身体造成损伤，很

容易产生紧张、恐慌等负性情绪，不良的心理状态会

破坏内环境的稳定，可导致心率加快、血压波动较大

等，应激指标波动较大不利于顺利完成检查，因此，

给予患者有效的护理干预非常重要[5-6]。标准化护理从

检查前到检查结束优化了护理流程，为患者提供一系

列的帮助以保证患者能顺利完成检查，并预见性的评

估患者可能存在的不良事件，最大限度降低患者并发

症发生率，提高检查的安全性，可提升护理的有效性[7-8]。

本次研究中采取标准化护理的实验组患者负性情绪评

分明显降低，并发症发生率减少，检查时间与苏醒时

间明显缩短，护理满意度较高，P＜0.05。 
综上所述，对老年无痛胃肠镜患者进行标准化护

理可减轻患者疼痛感，消除其顾虑，缩短检查时间，

降低并发症发生率，提高护理满意度，有极大的推广

价值。 
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