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风险管理在小儿血液疾病输血护理中的应用效果分析 

邢 乐 

郑州大学第一附属医院  河南郑州 

【摘要】目的 分析探讨为患有血液疾病的小儿患者实施输血治疗的过程中，实施风险管理和常规护理的效

果差异。方法 研究对象均属于小儿患者，被确诊为血液疾病，接受输血治疗数量为 100 例，将其按照随机数表

法分为两组，研究组接受风险管理，对照组接受常规护理，实验对比各项指标差异。结果 研究组患者家长满意

度高于对照组，对比差异显著（P＜0.05）；患者发生不良反应的概率小于对照组对比差异显著（P＜0.05）。结

论 血液疾病患者的输血治疗过程中，实施风险管理可以使得患者发生风险事件的概率降低，安全性更高，家长

对护理工作满意度更高，是一种值得推广的方法。 
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Application effect analysis of risk management in transfusion nursing of blood diseases in children 
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【Abstract】Objective To analyze and discuss the difference between the effect of risk management and routine 
nursing in the process of transfusion therapy for pediatric patients with blood diseases. Methods The subjects were all 
children who were diagnosed with blood diseases and received blood transfusion treatment in 100 cases. They were divided 
into two groups according to random number table method. The study group received risk management and the control 
group received routine nursing. Results The satisfaction of parents in the study group was higher than that in the control 
group, and the difference was significant (P < 0.05). The probability of adverse reactions in patients was significantly lower 
than that in control group (P < 0.05). Conclusion In the process of blood transfusion treatment for patients with blood 
diseases, the implementation of risk management can reduce the probability of risk events, improve the safety of patients, 
and increase the satisfaction of parents on nursing work, which is a method worth promoting. 

【Keywords】Risk management; Pediatric patients; Blood disorders; Blood transfusion; Routine care 
 
血液疾病是一种比较复杂的疾病，在儿科中比较

普遍，对小儿患者的危害非常大[1]，有的还会危及生命。

输血是小儿患者血液疾病最常用的一种治疗方法，但

其具有一定的危险性，所以护理人员要采用风险管理

方法，减少输血治疗风险事故的发生，保障小儿患者的

生命安全，同时又能保证治疗的效果。 
基于此，本次研究为了改善该类小儿患者的临床

治疗效果，在 2022 年 2 月至 2023 年 9 月期间选取小

儿血液疾病患者为研究对象，探讨风险管理的临床应

用效果，具体情况报告如下： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
在 2022 年 2 月至 2023 年 9 月期间选取小儿血液

疾病患者为研究对象，共计 100 例，将患者分为两组，

统计所有研究对象的基本资料，研究组年龄范围、中位

年龄分别为（3-11）岁、7.16 岁，男女分别有 26 例、

24 例； 
对照组年龄范围、中位年龄分别为（2-11）岁、7.43

岁，男女分别有 28 例、22 例，两组患者各项资料差异

无统计学意义（P＞0.05）。符合医学伦理委员会审批，

患儿家属对调研知情、同意参与。 
1.2 护理方法 
1.2.1 对照组：实施常规护理，护理人员给患儿做

身体检查，监测生命体征，遵医嘱给药，注意饮食，及

时处理突发情况。 
1.2.2 研究组：实施风险管理。 
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（1）分析儿输血护理风险，具体包括 4 点。①不

良反应，由于护士对疾病诊断和治疗的认识不足，导致

对患者在输血过程中可能出现的各种不良反应不能做

到有效的应对，从而可能导致治疗过程中出现较大的

护理风险。②操作失误，由于护士的业务素质较低，加

之工作强度较大，所以很容易出现各种护理失误，比

如：输血时患者的血型和血液血型不对应、血液污染、

成分输入失误、输血感染等[2]。③静脉炎，因为小儿患

者的血管直径都比较小，因此，在通过静脉穿刺进行治

疗的时候，如果护理人员技术不过关，或是经验不足，

就有可能导致穿刺失败，需要重复进行穿刺治疗，导致

发生静脉炎[3]。④护患纠纷，血液类疾病一般需要治疗

较长的时间，并且即使是在实施治疗后，患者的病情依

旧可能复发，在患儿治疗过程中，患儿家属由于对疾病

不了解，会产生负面情绪。护理人员无法与家属进行有

效沟通、护理工作出现失误、专业水平不高等原因，都

会引起护患纠纷[4]。 
（2）加强对护理人员风险辨识能力。护理人员需

要提升自己对护理风险的认识，在护理过程中，对小儿

患者的实际情况进行观察和分析，发现在输血护理过

程中存在的安全问题，并对其进行有效地处理。同时，

医院也要加大对护士的培训力度，尤其是安全教育，提

高护士的风险意识和护理水平。同时，要让护士了解到

医疗事故等相关法律，提高护士对护理风险的认识[5]。 
（3）提高护士专业素质。①护理人员要了解并掌

握常见的输血不良反应，并且提前实施针对性的预防

措施。②护士要熟练掌握输血疗法，这样才能更好地完

成输血治疗和护理工作，同时避免了多次穿刺，导致患

儿疼痛感增强，若穿刺难度大，需要有经验的护士进行

穿刺，确保一次穿刺的成功率。③护士应使输血操作规

范化，加强无菌操作，降低患儿发生不良反应的概率。

④护士应以《输血观察表》为基础，保证护理工作的连

续性，并在输液结束前做好交接班工作，以便护士掌握

患者病情，减少输血风险。 
（4）明确输血的护理原则。①在输血之前，护理

人员在治疗之前用两种以上的方法对小儿患者的身份

进行认真地核实，并且在进行输血之前，要注意小儿患

者的生命体征。②在治疗过程中，护理人员要注意观察

小儿患者有没有发生副作用，要根据小儿患者的具体

情况，适时地调节输血的速率。③一定要严格执行无菌

操作，因为儿童血液病很容易出现感染并发症，尤其是

对患有白血病等疾病的儿童病人，要进行大量的输血

治疗，所以护士要做好消毒工作，确保护理工作处于无

菌状态[6]。④与年长小儿患者和父母进行积极的交流，

让他们在接受输血治疗过程中配合度提升，减轻小儿

患者的负面情绪，增强他们对医院的信心，对工作人员

的满意度。⑤要按照标准书写护理病历，确保其质量，

从而使护理人员在出现突发状况时，有充分的自保能

力，护理人员队长要定期对护理文书书写的质量进行

检查。 
1.3 观察项目 
1.3.1 对比家长满意度的差异。满意评分总分为 10

分，分为不满意、一般满意以及满意三个等级，评分范

围分别为 0-3 分、4-7 分、8-10 分。 
1.3.2 比较不良反应发生概率。 
1.4 统计学分析 
采用 SPSS26.0 统计学软件进行数据分析，符合正

态分布的计数资料（不良反应发生率）以 n（%）表示，

组间比较采用 χ2检验。P<0.05 为差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 比较患儿家长满意度 
研究组小儿患者家长对护理工作的满意度更高，

与对照组相比差异显著（P＜0.05）。如下表 1 所示。 
2.2 比较患儿发生不良反应的概率 
研究组患者发生不良反应的概率小于对照组，差

异显著（P＜0.05）。具体如下表 2 所示。 
3 讨论 
血小板减少性紫癜、各种贫血、血液病等是小儿患

者血液疾病中比较常见的一种，每一种疾病的病因都

比较复杂，而且在发病后的表现也会有所不同，大部分

的血液系统疾病都会表现出疲惫、虚弱、食欲不振的症

状。 
表 1  两组家长满意度对比[n（%）] 

组别 例数 满意 一般满意 不满意 总满意度 

研究组 50 32 14 4 46（92.00） 

对照组 50 23 7 20 30（60.00） 

χ2值 - - - - 8.935 

P 值 - - - - ＜0.05 
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表 2  不良反应的发生概率统计表[n（%）] 

组别 例数 含铁血黄素沉着症 静脉压 感染 总概率 

研究组 50 1 1 2 4（8.00） 

对照组 50 6 5 4 15（30.00） 

χ2 - - - - 12.275 

P - - - - ＜0.05 

 
因此，在临床上，各种疾病的治疗都比较复杂，在

临床上，为了增强造血干细胞的功能，一般都是为患者

实施输血和药物治疗，但是大部分小儿患者对输血有

强烈的抗拒心理，无法很好地配合治疗，在输血时有发

生意外的风险，病人很有可能会发生不良反应，比如发

热、感染、过敏等。如果在输血过程中出现了并发症，

没有得到及时的解决，将会影响到输血治疗的效果，而

且可能危及小儿患者的生命，因此，护理人员必须对输

血治疗进行风险管理，以减少护理风险事件发生概率。

另外，由于小儿患者还处在生长时期，免疫系统以及体

内各个组织都还没有完全发育成熟，这就导致了小儿

患者对于护理风险的抵抗力下降，所以，护理人员必须

对小儿患者进行专业化的护理。 
在小儿患者治疗过程中，风险管理是一种比较普

遍的护理管理方式，并且可取得较好的疗效。在血液病

小儿患者的输血过程中，护患双方都应该是进行风险

管理的目标，通过培训加强护士队伍建设，健全相应的

管理体系，使其业务素质得到提高，护理工作连续性得

到保障，让各项护理工作都能有条不紊地进行下去；加

强护患沟通，可以减少护患间的隔阂，增强小儿患者的

依从性[7]。在本次研究中，对照组患儿的不良事件发生

率高于研究组，研究组小儿患者的家长对护理工作更

加满意。总而言之，在血液病小儿患者的输血护理中，

采用风险管理方法，可以改善输血护理的质量，增强输

血的疗效，减轻小儿患者的痛苦，也可以让小儿患者的

家属更好地了解与合作，让他们的家属更加满意，这是

一种值得推广和学习的方法。 
综上所述，对于接受输血治疗的血液疾病小儿患

者实施风险管理有显著疗效，相比于常规护理具有更

高的临床价值，可以得到更多的推广。 
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