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COVID-19疫情期间医务人员应急能力调查
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【摘要】目的 针对 COVID-19疫情期间医务人员应急能力进行分析和调查。方法 2021年 1月到 2022
年 1月期间，采用随机抽样的方式选取 78名医务工作者进行问卷调查，分析 COVID-19疫情期间医务人员

应急能力得分以及影响医务人员应急能力单因素分析。结果 在 COVID-19疫情期所有医护工作者应急能力

平均得分为（131.23+19.45）分，医务人员年龄、工作年限、职称、岗位类别、科室、文化程度等是影响医

务人员应急能力的主要因素。结论 在 COVID-19疫情期间，为进一步提高医务工作者的应急能力，在对医

务工作者进行培训和考核时，要针对不同年龄、工作年限、职称、岗位类别、科室、文化程度的医务工作

者开展预防能力、准备能力、应急能力等培训工作，从而有效提高所有医护工作者在特殊时期遇到特殊情

况时的应急能力。
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Investigation on emergency response ability of medical staff during COVID-19 epidemic
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Shanghai Jiading District Jiangqiao Town Community Health Service Center Shanghai

【Abstract】Objective To analyze and investigate the emergency response capacity of medical personnel
during the COVID-19 epidemic. Methods From January 2021 to January 2022, 78 medical workers were selected
by random sampling to conduct a questionnaire survey. The scores of medical staff's emergency response ability
during the COVID-19 epidemic and the single factor analysis of the impact on medical staff's emergency response
ability were analyzed. Results During the epidemic period of COVID-19, the average score of emergency response
ability of all medical workers was (131.23+19.45). The main factors affecting the emergency response ability of
medical workers were their age, working years, professional title, post category, department, education level,
etc.Conclusion During the epidemic of COVID-19, in order to further improve the emergency response ability of
medical workers, during the training and assessment of medical workers, it is necessary to carry out training on
prevention ability, preparedness ability, emergency response ability, etc. for medical workers of different ages,
working years, professional titles, post categories, departments, and education levels, so as to effectively improve
the emergency response ability of all medical workers in special situations during special periods.
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新型冠状病毒肺炎（COVID-19）主要是由于受

到新型冠状病毒（SARS-CoV-2）感染导致的一种甲

型肺炎。在我国，将该疾病列入乙类传染病范畴，

在预防防控过程中按照甲类传染病进行预防。在开

展预防防控过程中，医务工作者具有十分重要的作

用，承担着救治患者和防控疫情的责任，为有效提

高医务工作者的疫情应急处理能力，首先要对医务

人员疫情期间应急能力情况以及影响医务人员应急

能力的因素进行调查和分析，从而制定具有针对性

的培训计划，提升医务工作者的应急预防能力[1-2]。
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因此，本文主要针对 COVID-19疫情期间医务人员

应急能力进行分析和调查。其中，研究报告如下：

1 资料与方法

1.1一般资料

采用回顾性分析方式，在 2021 年 1 月到 2022
年 1月期间通过随机抽样的方式选取 78名医务工作

者进行问卷调查，分析 COVID-19 疫情期间医务人

员应急能力得分以及影响医务人员应急能力单因素

分析。纳人标准：（1）所有接受问卷调查的医务工

作者均有执业资格证书；（2）医务工作工作时间>
于 1年；（3）所有接受问卷调查医务工作者均为自

愿参加，并知晓相关调查内容。排除标准：排除因

其他原因而未在岗的医务工作者。

1.2 方法

设计问卷调查表：基本内容主要包括年龄、工

作年限、职称、岗位类别、科室、文化程度等。同

时，在 COVID-19 疫情期对 78 名医护人员进行 13
项应急能力得分进行调查，总分 160分，分别为预

防能力（15分）、准备能力（20分）、应急能力（5
分）、法律法规（5分）、应急演练（5分）、培训（5
分）、救援能力（125分）、监测（15分）、上报（10
分）、医疗应对（30分）、公共卫生应对（60分）、

SARS-CoV-2应对（5分）、风险沟通（5分）。

1.3观察指标

分析 COVID-19疫情期间医务人员应急能

力得分以及医务人员对应急能力单因素分析。其中，

（1）应急能力得分主要进行 13项内容考察，总分

160分；（2）医务人员对应急能力单因素主要包括

年龄、工作年限、职称、岗位类别、科室、文化程

度等，各项内容满分为 160分。

1.4 统计学方法

将数据纳入 SPSS19.0统计软件中进行分析计

量资料比较采用 t检验，并以（χ±s）表示，若（P
＜0.05）则差异显著，有统计学意义。

2 结果

2.1 分析 COVID-19疫情期间医务人员应急能

力得分

在本次研究中，在 COVID-19疫情期对 78名医

护人员进行 13项应急能力得分进行调查，其平均分

为（131.23+19.45）分。具体数据如表 1所示：

2.2 分析 COVID-19疫情期间医务人员对应急

能力单因素分析

在本次研究中，影响医务人员对应急能力单因

素主要包括年龄、工作年限、职称、岗位类别、科

室和文化程度等。其中，具体影响因素如表 2所示：

表 1 分析 COVID-19疫情期间医务人员应急能力得分

项目 满分 得分（χ±s）分

预防能力

准备能力

应急能力

法律法规

应急演练

培训

救援能力

监测

上报

医疗应对

公共卫生应对

SARS-CoV-2应对

风险沟通

总分

15

20

5

5

5

5

125

15

10

30

60

5

5

160

12.56+1.65

15.32+3.11

4.10+0.67

3.89+0.69

3.82+0.73

3.88+0.81

100.32+2.43

11.89+2.45

7.43+2.01

23.83+3.22

49.32+9.12

3.78+1.03

4.11+0.43

131.23+19.45
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3 讨论

突发公共卫生事件主要是指突然性发生可能会

严重危及社会公共健康和安全的重大传染病、不明

原因的疾病等严重影响人们生活健康的事件，其特

点主要包括传播范围广，造成原因具有多样性，分

布具有差异性切危害程度大等[3-4]。

在本次调查研究中发现，本院整体医务人员在

新型冠状病毒肺炎疫情期间核心应急能力为中上水

平，其预防能力、准备能力、应急能力、救援能力、

监测、上报、医疗应对以及风险沟通表现较好，但

是在法律法规、应急演练、培训、公共卫生应对以

及 SARS-CoV-2 应对方面存在一定欠缺。通过调查

发现，造成医务工作者应急能力差异的单因数原因

与医务工作者的年龄、工作年限、职称、岗位类别、

科室、文化程度等因素有关[5]。年龄介于 30～39岁、

40～49岁、50～59岁区间的医务工作者由于工作经

验较为丰富，遇事相比于 20～29岁的医务工作者更

加沉着冷静，因此这几个年龄区间的医务工作者应

急能力得分较高，而大于 59岁的医务工作者由于受

到年龄因素影响，行动较为缓慢，在处理各种应急

事件时，响应速率有所降低[6]。在工作年限、职称

和文化程度中，工作年限越长、文化程度越高的医

务工作，工作经验越丰富，在处理突发应急事件时

能力较强。医生和医技的应急处理能力要略高于护

士和其他类别的医务工作者。在感染科、急诊科工

作的医务工作者应急能力较强[7-8]。

综上所述，在 COVID-19疫情期间，为进一步

提高医务工作者的应急能力，在对医务工作者进行

培训和考核时，不同年龄、工作年限、职称、岗位

类别、科室、文化程度对医务工作者的应急能力有

一定影响，通过对医务工作者进行预防能力、准备

能力、应急能力等培训工作，能够有效提高医务工

作者处理公共突发卫生安全事件的应急能力。因此，

通过开展相关调查研究具有十分重要的意义。
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