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社区标准化管理模式对居家注射胰岛素患者废弃针头管理的效果研究

黄 丹，胡丹倩

上海市黄浦区打浦桥街道社区卫生服务中心 上海

【摘要】目的 探究分析社区标准化管理模式对居家注射胰岛素患者废弃针头管理的效果。方法 选取于 2021
年 1月至 2022年 1月，某街道社区卫生服务中心的 4个卫生服务站中的，在管居家注射胰岛素的糖尿病患共 300
例，作为本次研究对象。采用电脑盲选的方式，将 300例患者随机分为对照组以及观察组。对照组采用常规管理

模式进行干预；观察组采用社区标准化管理模式进行干预。对比分析对照组以及观察组的胰岛素废弃针头回收率；

患者居家医疗废物相关知识的知晓率。结果 经管理干预后，观察组在胰岛素废弃针头回收率；对居家医疗废物

相关知识的知晓率方面明显优于对照组，P＜0.05,差异具有统计学意义。结论 对居家注射胰岛素患者采用社区标

准化管理模式进行干预，能够有效提升胰岛素废弃针头回收率，患者居家医疗废物相关知识的知晓率，值得进一

步的推广与应用。
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Study on the effect of community standardized management model on the management of discarded needles in

patients with insulin injection at home

Dan Huang, Danqian Hu

Shanghai Huangpu District Dapuqiao Street Community Health Service Center Shanghai

【Abstract】Objective To explore and analyze the effect of standardized community management mode on the
management of discarded needles in patients with home insulin injection. Methods A total of 300 cases of diabetes
mellitus treated with home-based insulin injection were selected from January 2021 to January 2022. The 300 patients
were randomly divided into control and observation groups. The control group adopts the routine management mode; the
observation group adopts the community standardized management mode. Comparison of insulin needle recovery in
control group and observation group; knowledge of home medical waste. Results After management intervention, the
comparison of the control group, with P <0.05. Conclusion The intervention of community standardized management
mode for patients with home insulin injection can effectively improve the recovery rate of discarded insulin needles, and
the awareness rate of patients' home medical waste related knowledge, which is worth further promotion and application.

【Key words】the standardized community management; injected insulin at home; the recovery rate of discarded
insulin needles; the awareness rate of home medical waste knowledge for patients

现阶段，我国糖尿病病例呈现出上升的趋势，据

相关统计资料显示：截至 2017年，我国糖尿病病例超

过 1 亿，需要长期接受血糖监测、以及胰岛素注射的

患者占糖尿病病例的 29%左右。胰岛素笔属于糖尿病

患者常用的注射工具，其具有操作便捷、注射疼痛感

低等方面的优势，现阶段已被广泛应用与糖尿病患者

的治疗之中[1-2]。但与此同时，由胰岛素笔所产生的医

疗污染问题逐步凸显出来，其针头属于医疗污染锐器，

如未得到合理的处理，会伤及他人，同时会对环境造

成不同程度的污染。而居家注射胰岛素患者对于医疗

废物的无害化处理意识淡薄，极易出现废弃针头处置

不当的情况，进而引发相应的社会问题[3-4]。为不断提

升对于废弃针头的回收率，降低其对于环境的影响，

本文将探究分析社区标准化管理模式对居家注射胰岛
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素患者废弃针头管理的效果，详情如下所示。

1 资料与方法

1.1一般资料

对照组患者共 150例，其中男性患者共 81例，女

性患者共 69 例，年龄为：43-76 岁，平均年龄为：

（56.31±2.17）岁；观察组患者共 150例，其中男性患

者共 82例，女性患者共 68例，年龄为：43-77岁，平

均年龄为：（56.35±2.20）岁。对照组以及观察组一般

资料对比，差异无统计学意义，其中（P＞0.05），具

有可比性。

1.2方法

1.2.1对照组方法

对照组采用常规管理模式进行干预：发放宣传册，

进行常规健康教育，包括废弃针头随意丢弃的危害性、

废物针头正确的处置方法。告知可将废弃针头放入加

盖的硬壳容器中，拿回中心集中回收处理。

1.2.2观察组方法

①组建社区标准化管理小组，选取经验丰富的人

员担任小组组长，参与管理前集中对小组内的人员进

行培训、完善管理措施，规范管理流程，深入优化小

组内成员的技术水平与综合素质，整体提升社区标准

化管理小组的质量。同时由小组进行本次研究的问卷

调查，了解目前对居家注射胰岛素患者健康教育情况，

结合问卷调查所得结果，开展专题会议，参考院内医

疗废物处置办法，制定居家胰岛素废弃针头回收相关

工作制度并细化胰岛素针头发放及回收工作流程。建

立随访体系，商讨奖励机制，最终形成居家注射胰岛

素废弃针头处置标准化管理方案，并按照方案内容严

格落实。

②深入社区，予以患者具有针对性的健康宣教，

通过制作专业的小视频、详细的PPT、方法文字性宣传

手册等方式，对患者及其家属进行废弃针头处理方式

以及回收方式相关知识（医疗废物的相关知识、废弃

针头随意丢弃的危害性、废物针头正确的处置方法及

回收流程、居家医疗废物规范化管理的重要性以及自

我管理的必要性等）的宣导与教育。定期开展糖尿病

健康讲座，让病友间互相交流心得，加强患者自我管

理能力。将居家废弃针头规范处置的视频在中心候诊

区循环播放，在中心宣传栏张贴相关的宣传海报，发

放宣传册等。通过门诊处方医师和专科护士做好居家

废弃针头正确处置方法和回收流程的宣教。最后让患

者签署一份规范处置废弃针头的《告知书》，以契约

的形式，约束患者及其家人的行为，提高回收率。

③定制专用利器盒：根据医疗废物专用利器盒标

准要求来定制利器盒并通过相关部门的审核。该利器

盒大小约为 1L，可临时关闭，标有相关宣传语。收集

口为斜面，废弃针头可自行滑入盒内，如操作者不慎

将利器盒打翻，因斜面挡板反压力作用，盒内废弃针

头不会外露，当利器盒满 3/4时，可将利器盒最终关闭。

并对患者进行发放，告知患者详细的使用方式、以及

回收流程等信息。同时制定相应的奖励机制，引导患

者利用复诊时将利器盒交于中心回收点进行集中处置，

换取新的利器盒，对依从性好的患者给予相应奖励。

④做好管理过程中的监督随访工作，由社区标准

化管理小组每个月通过电话或短信提醒患者来中心就

诊时及时将废弃针头带回。建立随访手册，每季度汇

总回收情况，对依从性差的患者进行电话或上门回访，

分析原因，提出整改措施并落实。

1.3观察指标

经管理干预后，对比分析对照组以及观察组的胰

岛素废弃针头回收率；患者居家医疗废物相关知识的

知晓率。其中患者居家医疗废物相关知识的知晓率分

为三个评价指标，包括：完全知晓、基本知晓以及不

知晓，知晓率=知晓例数以及基本知晓例数之和与总例

数的占比。

1.4统计学方法

将数据纳入 SPSS22.0软件中分析，计量资料比较

采用 t检验，并以（χ±s）表示，率计数资料采用χ2检

验，并以率（%）表示，P<0.05）为差异显著，有统计

学意义。

2 结果

2.1对照组以及观察组胰岛素废弃针头回收率

经管理干预后，对比分析对照组以及观察组的胰

岛素废弃针头回收率，观察组明显优于对照组，其中

（P＜0.05），差异具有统计学意义，详情如下表 1所

示：

2.2 对照组以及观察组居家医疗废物相关知识的

知晓率

经管理干预后，对比分析对照组以及观察组居家

医疗废物相关知识的知晓率，观察组明显优于对照组，

其中（P＜0.05），差异具有统计学意义，详情如下所

示：

对照组中：完全知晓例数为：49例；基本知晓例

数为：53例，不知晓例数为：48例，对照组居家医疗
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废物相关知识的知晓率为：68.00%。

观察组中：完全知晓例数为：68例；基本知晓例

数为：79例，不知晓例数为：3例，观察组居家医疗

废物相关知识的知晓率为：98.00%。其中χ2=60.750，

P=0.001。

3 讨论

分析导致糖尿病患者居家胰岛素废弃针头处理不

当的原因主要包括三个方面，A.缺乏相应的健康知识，

患者及家属对医疗废物相关知识的认知水平较低，使

其不能明确正确处理废弃针头的重要性。B.缺乏落实

的途径，现阶段，我国无专用的居家回收锐器的回收

盒，同时未设置相应的回收点。C.对于居家医疗废弃

物的管理不到位，缺乏相应完备的法律以及管理流程，

相关管理责任未能落实于相关机构[5-6]。

在本次研究中，观察组采用社区标准化管理模式

进行干预，首先明确了导致糖尿病患者居家胰岛素废

弃针头处理不当的原因，针对现阶段所面临的问题，

组建了专业的社区标准化管理小组，由小组进行相应

的问卷调查，结合调查结果，有针对性的对患者进行

了多样化的健康教育、对患者发放了专用的利器盒，

制定出了明确的奖励机制以及监督随访机制，在提升

患者居家医疗废物相关知识的知晓率的同时，保障了

胰岛素废弃针头回收率，相比于采用常规管理模式的

对照组，观察组具有多方面的优势。

综上所述，对居家注射胰岛素患者采用社区标准

化管理模式进行干预，能够有效提升胰岛素废弃针头

回收率，患者居家医疗废物相关知识的知晓率，值得

进一步的推广与应用。

表 1 对照组以及观察组胰岛素废弃针头回收率[例,(%)]

组别 例数 参与胰岛素废弃针头回收的患者 胰岛素废弃针头回收率

对照组 150 93 62.00%

观察组 150 138 92.00%

χ2 - - 38.114

P - - 0.001
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