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烧伤换药性疼痛的心理护理分析 

王 妍 

河北中石油中心医院  河北廊坊 

【摘要】目的 探究对烧伤患者进行换药的过程中采用心理护理的效果。方法 选取 2020 年 3 月至 2022
年 3 月我院收治的 100 位烧伤患者，其中女性患者 46 人，男性患者 54 人，将其随机均分为对照组和实验

组，其中对照组和实验组各 50 名患者。对于对照组患者，采用常规护理模式，对于实验组患者则采用心理

护理模式，记录并对比两组患者的视觉模拟评分法（VAS）的评分、抑郁自评量表（SDS）的评分和护理满

意度自评表评分。结果 实验组患者的 VAS 评分和 SDS 评分明显低于对照组患者的 VAS 评分和 SDS 评分，

实验组患者的护理满意度自评表评分明显高于对照组患者的护理满意度自评表评分，差异具有统计学意义

（P＜0.05）。结论 对烧伤患者进行换药的过程中采用心理护理可有效降低患者的疼痛程度，缓解患者不良

情绪，提升患者的护理满意度，有利于患者康复。 
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Psychological nursing analysis of burn pain caused by drug change 
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【Abstract】  Objective To explore the effect of psychological nursing on burn patients during dressing 
change. Methods 100 burn patients admitted to our hospital from March 2020 to March 2022, including 46 female 
patients and 54 male patients, were randomly divided into control group and experimental group, including 50 
patients in control group and 50 patients in experimental group. For the patients in the control group, the routine 
nursing mode was adopted, and for the patients in the experimental group, the psychological nursing mode was 
adopted. The scores of visual analog scale (VAS), self rating Depression Scale (SDS) and self rating nursing 
satisfaction scale were recorded and compared between the two groups. Results the VAS scores and SDS scores of 
the patients in the experimental group were significantly lower than those of the patients in the control group. The 
scores of the self-assessment form of nursing satisfaction of the patients in the experimental group were 
significantly higher than those of the patients in the control group (P < 0.05). Conclusion psychological nursing 
can effectively reduce the degree of pain, relieve the patients' bad mood, improve the patients' nursing satisfaction, 
and help the patients recover. 

【Keywords】Psychological nursing; Burn patients; Change medicine pain; Effect 
 
烧伤是指由热力造成的组织损害，分为轻度、中

度、重度和特重烧伤，患者若不及时对烧伤部位进行

处理，则极有可能会引起感染[1]。目前，医疗机构一

般都采用外用药敷的方法治疗烧伤，但由于这个方法

所造成的疼痛比较剧烈，大多患者都需要承受剧烈的

疼痛，严重影响了患者的心理健康和康复速度[2]。本

文选取了 2020 年 3 月至 2022 年 3 月我院收治的 10
0 位烧伤患者作为研究对象，发现对烧伤患者采用心

理护理模式可有效降低患者的疼痛程度，有利于患者

康复，具体情况如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2020 年 3 月至 2022 年 3 月我院收治的 10

0 位烧伤患者，其中女性患者 46 人，男性患者 54 人，

将其随机均分为对照组和实验组，其中对照组的患者

共 50 人，女性患者 23 人，男性患者 27 人，年龄为 17
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岁到 58 岁，平均年龄（36.24±4.17）岁，实验组的

患者共 50 人，女性患者 23 人，男性患者 27 人，年

龄为 18 岁到 60 岁，平均年龄（38.17±4.52）岁。两

组患者在年龄、性别等方面比较差异均无统计学意义

（P＞0.05），具有可比较性。 
1.2 方法 
对于对照组患者，护理人员采用常规护理模式，

具体如下：（1）心理护理，护理人员应使用温和的

语气对患者进行交流，为患者讲解换药时和换药后的

注意事项，并耐心解答患者及其家属的问题，让患者

可以以平常心接受药物治疗。（2）环境护理，护理

人员保持手术室内环境的安静、舒适，并将墙壁调为

暖色调，做好对环境的卫生打扫，确保床上用品整洁

无异味，有助于患者安心养病，更快地恢复健康[3]。

（3）身体护理，护理人员应做好每天对患者的身体

清洁，并根据不同患者的需求适当调节患者的体位和

病床的倾斜度，对患者的体温和皮肤情况做好记录，

一旦有患者出现不良反应，护理人员应立刻告知主治

医师，对患者进行全面的身体检测，降低病情恶化的

风险。 
对于实验组患者，护理人员采用心理护理模式，

具体如下：（1）护理长带领护理人员成立心理护理

小组，收集患者的实际生活情况和病症情况资料，将

其整理为健康档案，护理小组结合每一位患者的实际

生活情况和病症情况，制定出科学的、有效的心理护

理方案，在征得患者同意后护理人员将对患者采用心

理护理模式。（2）护理人员对刚进行药物治疗后的

患者进行 24h 实时体征监测，包括血压监测、心率脉

搏监测和体温监测，一旦出现体征数据异常，护理人

员应立刻通知主治医师来对患者进行临床诊断，防止

出现感染，让患者安心。护理人员根据不同患者的需

求适当调节患者的体位，定时帮助患者翻身，并按摩

压迫部位，保证局部组织血液流畅，可以有效防止压

疮出现，提升患者的舒适度[4]。（2）护理人员对患

者进行护理的过程中，应使用温和的语气与患者交流，

结合患者的实际情况与患者聊些轻松愉快的话题，分

散患者的注意力，缓解患者焦虑、不安的情绪，认真

仔细地回答患者的每一句话，与患者达到共情，可以

有效放松患者的心理。若患者感到十分疼痛，护理人

员应协助患者进行有规律的深呼吸，必要情况下护理

人员可对患者注射少量镇定剂，降低患者感知的疼痛

程度。（3）护理人员在征得患者同意后，将患者选

择舒适的姿势坐好，首先有规律地揉捏腰眼穴，持续

两分钟左右，其次对命门穴以下，捏至尾椎处，有规

律地揉捏半分钟，最后护理人员两手握拳，拳眼向上，

对两侧腰眼穴做旋转揉磨，持续两分钟左右，可以有

效调节患者的五脏六腑，缓解患者身体上的疼痛感[5]。

（4）护理人员定期做好病房消毒工作，保证床上用

品整洁无异味，保持病房内环境的安静、通风透气，

每日完成对医院环境的卫生打扫，营造干净整洁的环

境，适当播放舒缓平和的轻音乐，有助于患者缓解不

良情绪，或者在患者的病房内养殖一些盆栽植物，有

助于调节患者的心理状态，保持心理健康。（5）护

理人员结合患者的身高体重、饮食爱好和输尿管结石

情况，为每位患者提供较为清淡、易消化和富有营养

的温热饮食，例如新鲜的青菜和粗粮，减少刺激性饮

食。护理人员每日为患者提供适量的猕猴桃、橘子和

苹果等水果，并定时提醒患者饮水，在保证了患者可

以摄入充足营养的同时，也保证了患者身体的健康，

美味可口的食物也可以有效改善患者的心理状况，降

低疼痛感。 
1.3 疗效标准 
对照组和实验组患者视觉模拟评分法（VAS）的

评分，0 分是不疼，1-3 分是轻度疼痛 4-6 分是中度

疼痛，7-10 分是重度疼痛。SDS 满分为 100 分，标

准分为 53 分，53-62 为轻度抑郁，63-72 分为中度抑

郁，73 分以上为重度抑郁 [6,7]。视觉模拟评分法

（VAS）的评分、抑郁自评量表（SDS）的评分越低，

护理满意度自评表分数越高，表明心理护理效果越好。 

1.4 统计学方法 
使用 SPSS23.0 软件对数据进行分析，计量资料

比较采用 t 检验，并以（x±s）表示，率计数资料

采用 χ2检验，（P＜0.05）为差异显著，有统计学意

义。 
2 结果 
2.1 视觉模拟评分法 
实验组患者的视觉模拟评分法评分明显低于对

照组患者，差异显著具有统计学意义（P＜0.05）。 
2.2 抑郁自评量表 
对照组患者的抑郁自评量表评分为（56.37±

2.14），实验组患者的抑郁自评量表评分为（53.68±
1.86），实验组患者的抑郁自评量表评分明显低于对

照组患者，差异显著具有统计学意义（χ2=6.7086，P=0
.001）。 
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2.3 护理满意度 
对照组患者的护理满意度自评表评分为（86.36

±3.25 ），实验组患者的护理满意度自评表评分为

（94.67±2.97），实验组患者的护理满意度自评表评

分明显高于对照组患者，差异显著具有统计学意义

（χ2=13.3466，P=0.001）。 
表 1 视觉模拟评分法评分[（ sx  ）] 

组别 例数 评分 

对照组 50 3.84±0.43 

实验组 50 2.62±0.38 

t - 15.0331 

P - 0.001 
 
3 讨论 
烧伤是常见的烧伤科疾病，可分为三度四分，一

度烧伤：伤及表皮浅层，浅二度烧伤：伤及真皮浅层，

保留部分基底层细胞，深二度烧伤：伤及真皮深层，

残留部分真皮网状层组织，三度烧伤：伤及皮肤全层，

甚至深部肌肉、骨骼、内脏器官等。一度烧伤的患者

一般表现为皮肤红肿、破损和干燥等，深二度烧伤和

三度烧伤患者则会表现出皮肤出现水疱皮和创面皮

肤温度较高甚至碳化，由于患者的皮肤组织被烧伤，

因此感染的几率较大，患者应及时到最近的医疗机构

对伤口进行处理[8]。医疗机构常常采用外用药敷的方

法治疗烧伤，但由于较为疼痛，而且烧伤患者本身心

理状态也不是很好，在一定程度上会影响患者康复的

速度，因此采用一种可以有效改善患者心理状态，减

轻疼痛的护理模式十分重要[9]。本文中护理人员则采

用了心理护理模式，事先成立心理护理小组，针对每

位患者的实际生活情况和病症情况，制定出科学的、

有效的心理护理方案，后从患者的身体、环境和饮食

三方面做出了对应的心理护理，包括严格的护理监护、

情绪调节护理、按摩护理、体位调节护理、环境舒适

化护理和饮食优质化护理，有效改善了患者的心理状

态，减轻了患者的疼痛感，帮助患者更快地痊愈。经

护理开展，实验组患者的 VAS 评分和 SDS 评分明显

低于对照组患者，实验组患者的护理满意度自评表评

分明显高于对照组患者的护理满意度自评表评分，具

有统计学意义（P＜0.05）。 
综上所述，对烧伤患者进行换药的过程中采用心

理护理可有效降低患者的疼痛程度，缓解患者不良情

绪，提升患者的护理满意度，有利于患者康复，值得

进行临床推广。 
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