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人力资源紧急调配状态下护士应急准备度的现状及影响因素

郭朝利

山西省汾阳医院 山西汾阳

【摘要】目的 分析人力资源在紧急调配状态下护士应急准备度现状和影响因素。方法 采用抽样的方式使用

应急准备度和影响因素调查问卷进行分析，从本院中选出 40例护士进行研究，其中包含 8例男性和 32例女性，

对护理管理、技术以及知识掌握程度等进行阐述。结果 在应急准备度分析中明显发现，从工作年限、年龄因素、

性别因素和知识培训等方面，护士在工作年限中发现 10年以上的护士人员明显在准备度上高于 10年以下的护士，

紧急调配技能因素和知识培训因素中分析，有培训经验的护士明显数值高于无培训经验的护士，对比结果存在显

著差异（P＜0.05），在年龄因素分析中，虽然 35岁以前护士评分数值高于 35岁以后，但是并未产生明显的差异

性（P＞0.05）。结论 在人力资源紧急调配状态下，护士应急准备度可从知识、技术和管理等方面进行分析，同

时在影响因素中发现，该种情况和护士的工作年限、技能培训情况等有所关联。
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The status quo and influencing factors of nurses' emergency preparedness under the emergency deployment

of human resources

Chaoli Guo
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【Abstract】objective to analyze the status quo and influencing factors of nurses' emergency preparedness under

the emergency deployment of human resources. Methods a total of 40 nursing staffs were selected from our hospital to
conduct the study, including 8 males and 32 females, nursing Management, technology and knowledge mastery were

expounded. Results in the analysis of emergency preparedness, it was found that from the aspects of working years, age,
gender and knowledge training, nurses who had worked for more than 10 years were found to be more prepared than

those who had worked for less than 10 years, the scores of nurses with training experience were significantly higher than
those without training experience (p<0.05) . In the analysis of age factors, the scores of nurses before 35 years old were

higher than those after 35 years old, but there was no significant difference (P>0.05). Conclusion in the state of
emergency deployment of human resources, the emergency preparedness of nursing staff can be analyzed from the

aspects of knowledge, technology and management, this kind of situation and the nursing staff's working life, the skill
training situation and so on has the correlation.

【 Key words 】 emergency deployment of human resources; emergency preparedness of nurses; status quo;
influencing factors

为了有效保证患者安全，在紧急情况下，需要医

院迅速调配护士，并且保证调配工作高效、安全和有

序开展，为紧急情况制定计划和方案[1]。但是现如今护

士应急准备度现状中，明显发现其不足之处，使得紧

急调配过程中出现问题，影响患者身体健康，导致其

生命安全受到威胁，导致各种护理措施出现紧缺现象[2]。

基于此本文需在人力资源紧急调配状态下，对护士应

急准备度现状以及影响因素进行分析，具体分析内容

如下。

1 资料和方法

1.1一般资料

采用抽样的方法，将我院各科室的护士进行选取，
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共选取 40例作为研究对象，并且对其开展问卷调查，

同时选取时间范围定于 2022 年 1月-2023年 1 月。护

士年龄在 22-48 岁，均龄（35.02±10.07）岁，其中男

性共计 8例女性共计 32例，纳入标准：所有护士人员

均是在岗护士，并且自愿参与本次实验。排除标准：

以其他形式在本院受训的护士。

1.2方法

采用网络问卷的形式收集相关资料，同时将连接

发送至本院，说明调查目的、方向以及注意事项和内

容等，采取匿名的形式，填写后点击提交，数据会自

动上传至平台当中，本次研究发放问卷共计 42份，剔

除无效 2份问卷，最终有效问卷共计 40份，有效回收

率是 95.24%。

1.3观察指标

人力资源紧急状态下护士准备度量表，采用 3维
度的形式对紧急知识、紧急技术和紧急管理等内容进

行评估，根据工作年限、技能因素、年龄、培训情况

等对影响因素进行统计。采用的是医院自制量表，按

照不同分值进行对比，得分越高表明护士准备度越高，

总分值是 100分。

1.4统计学分析

本文所有资料和数据均采用 SPSS21.0统计软件进

行统计分析，计量和计数资料分别是（均数±标准差）、

t检验和百分比（%）、χ2检验，P＜0.05视为差异有统

计学意义。

2 结果

2.1分析人力资源紧急状态下护士准备度量表

在人力资源紧急状态下分析护士准备度情况，从

工作年限、年龄因素、性别因素和知识培训等方面统

计如表 1所示，护士在工作年限中发现 10年以上的护

士人员明显在准备度上高于 10年以下的护士，同样在

紧急调配技能因素中，紧急知识、紧急技术和紧急管

理等指标统计中，有经验护士明显优于无经验护士，

在知识培训因素中分析，有培训经验的护士明显数值

高于无培训经验的护士，对比结果存在显著差异（P＜

0.05），在年龄因素分析中，虽然 35岁以前护士评分数

值高于 35岁以后，但是并未产生明显的差异性（P＞

0.05）。

表 1 人力资源紧急状态下护士准备度量表分析（分）

变量 分类 紧急知识 紧急技术 紧急管理

工作年限因素

10年以下 51.05±10.07 33.21±11.20 80.21±10.08

10年以上 56.89±10.21 42.06±12.39 85.96±11.34

t值 2.575 3.351 2.396

P值 0.011 0.001 0.018

年龄因素

35岁以前 57.98±12.07 58.63±12.04 59.87±11.06

35岁以后 53.02±11.12 57.02±11.14 57.62±10.09

t值 1.911 0.620 0.950

P值 0.059 0.536 0.344

技能因素

无 52.34±10.38 37.62±10.37 80.06±9.27

有 59.21±11.53 44.06±12.04 89.52±10.05

t值 2.800 2.563 4.376

P值 0.006 0.012 0.000

知识培训因素

无 51.02±10.24 34.56±8.27 83.05±5.39

有 59.37±12.06 41.09±9.25 90.34±4.28

t值 3.338 3.328 6.698

P值 0.001 0.001 0.000

3 讨论

紧急调配状态通常具有一定的突发性、群体性以

及破坏性等相关特征，所以人力资源在紧急调配状态

下的护理工作相对较为紧急和复杂，在现场指挥难度
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相对较高，任务较为繁重，护士需要具备良好的知识

储备，以及过硬的专业技术和管理能力等，从容应对

紧急调配状态，完成人力资源在紧急调配状态下的挑

战[3]。根据本次研究中可以明显发现人力资源在紧急调

配过程中容易产生影响的因素主要包含护士的工作年

限、年龄和知识培训情况[4]。工作年限在对比结果中明

显得知护理工作年限在 10年以上的护士，有显著差异

（P＜0.05）。已经经历过多次紧急调配，在面对突发

事件的情况下，可以迅速做出反应，并且根据领导和

护士长等人员的相关指示，对患者进行抢救，保障患

者身体健康以及生命安全[5]。10年以下的护士人员，

经历和资历尚浅，并且面对紧急情况下，容易产生一

定的慌乱心情，使得护理工作出现薄弱项，在工作效

率上得不到提升，并且因此给予自身一定的压力，导

致护士在紧急状态下，工作能力和整体效率下降[6]。同

样在年龄中分析发现，在紧急知识、紧急技术以及紧

急管理等分析中，不同年龄段护士影响因素较少，不

存在差异性[7]。分析紧急技能有无经验的情况下，可明

显发现有经验护士明显高于无经验护士，有对比差异

（P＜0.05）。主要因素是有紧急调配经验的护士，再

次遇上人力资源紧张的情况下，可根据现有的资源进

行合理分配，同时在突发事件的情况中，根据具体事

件调整人员配备，将所有护士按照能力进行调整，以

此提高人力资源在紧急调配状态下的工作效能和综合

素质[8]。在知识培训对比结果中，明显发现有人力资源

在紧急调配状态的护士评分数值高于无培训的护士，

对比结果呈现差异性（P＜0.05）。护士在进行人力资

源紧急调配培训中，会采取不同事件作为案例，对护

士进行培训，其中包含公共卫生事件、传染病流行、

突发重大伤亡事故或者其他严重威胁人体健康和生命

安全等紧急抢救时间等[9]。在培训中，可通过理论以及

实践等融合方式进行教学，让护士了解到紧急状态调

配的重要性，促进护士工作积极性，增加其学习兴趣，

并通过培训提升自身能力、技术以及工作效率[10]。通

过不同护理单元护士合理安排人力资源，在特殊情况

下进行替代，在节假日同样会安排备班，让其保持电

话畅通，随叫随到，并且通过培训知识，讲解相关事

件的具体处理内容。护理部在遇见紧急情况下，针对

现有的资源进行整合和统一指挥，让各个护士积极配

合小组调动，提升整体护理质量和综合能力，针对培

训设定考核，设置奖励和处罚，不合格的护士，需重

新进行考核，以此提升人力资源紧张状态下进行调配，

保证患者人身安全，以此提高患者满意度，改善护患

关系，提高护士工作效率。所以护士在应急准备度上

相对存在一定的弱势，还需要医院对其进行提升，保

障护士工作能力的同时，提高其自身应变能力。

综上所述，在人力资源紧急调配状态下护士应急

准备度现状和影响因素分析中，对护士人员的工作能

力、培训情况等进行提升，可有效提高整体护士的综

合能力以及应对突发事件的反应，以此提高护士的实

际工作效率。
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