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精细化管理在新冠肺炎定点医院院感防控护理中的应用分析

侯灵骅

上海市静安区闸北中心医院 上海

【摘要】目的 观察在新冠肺炎定点医院院感防控护理的过程中将精细化管理模式进行运用的作用。方

法 结合对比护理评估的方式展开分析，在 2022年 4 月至 6 月期间选入我院收治患者中的 200例为对象，

盲选均分为 2 个护理小组，在对对照组患者治疗期间落实常规护理，作为对照组，在对剩下患者进行护理

的过程中则将精细化管理进行运用，作为观察组。分析管理工作的具体效果。结果 结合对患者在治疗期间

的护理满意度进行统计，观察组优于对照组，P<0.05。分析两组患者所处环境卫生检查合格情况，观察组合

格率高于对照组，P<0.05。结论 在进行新冠肺炎定点医院院感防控护理的过程中将精细化管理模式进行运

用，可以有效提升感染防控工作的整体质量效果，增加患者对该方面管理工作的满意度。

【关键词】精细化管理；新冠肺炎定点医院；院感防控护理

Analysis on the application of fine management in the prevention and control of hospital infection in

designated hospitals of COVID-19

Linghua Hou

Zhabei Central Hospital, Jing'an District, Shanghai

【Abstract】Objective To observe the role of fine management model in the process of hospital infection
prevention and control nursing in the designated hospital of COVID-19. Methods Combined with the way of
comparative nursing evaluation, 200 patients selected into our hospital from April to June 2022 were selected as the
objects, and were divided into two nursing groups. Routine nursing was implemented during the treatment of
patients in the control group as the control group, and refined management was used as the observation group in the
process of nursing the remaining patients. Analyze the specific effect of management. Results According to the
statistics of patients' satisfaction with nursing care during the treatment period, the observation group was superior
to the control group（P<0.05）. According to the analysis of the environmental sanitation examination qualification
of the two groups of patients, the combination rate was higher than that of the control group (P<0.05). Conclusions
The application of refined management mode in the process of hospital infection prevention and control nursing in
COVID-19 designated hospitals can effectively improve the overall quality of infection prevention and control
work and increase patients' satisfaction with the management work in this area.

【Key words】 fine management; COVID-19 designated hospital; Hospital feeling prevention and control
nursing

新冠肺炎在近几年对于社会经济以及居民健康

形成的威胁较大，其存在有极强的传染性，并存在

有隐蔽性传染的情况，具备有一定的治疗难度。为

实现对新冠肺炎传播的有效防控，作为新冠肺炎定

点医院更需要做好对应院感防控工作，保障患者以

及医护人员的健康[1-3]。出于对该方面护理工作进一

步深化与提升的目的，我院就将精细化管理模式运

用到日常院感防控护理的过程中，在很大程度上提

升了院感防控工作的综合质量。本次研究就侧重对

精细化管理的实际运用价值进行分析。

1 资料与方法

1.1一般资料
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结合对比护理评估的方式展开分析，在 2022年
4 月至 6 月期间选入我院收治患者中的 200 例为对

象，盲选均分为 2个护理小组，在对对照组患者治

疗期间落实常规护理，作为对照组，在对剩下患者

进行护理的过程中则将精细化管理进行运用，作为

观察组。在患者组成方面，对照组中男性 64例，女

性 36 例，年龄分布在 34—72 岁间，均值为

（54.23±1.72）。观察组中则存在有男性 56例，女性

44 例 ， 年 龄 分 布 在 33—73 岁 间 ， 均 值 为

（55.02±1.88）。对比两组基本数据，无差异，P>0.05。
1.2方法

对照组患者在接受治疗期间对应的感染防控工

作都遵照临床规定进行展开，护理人员在做好常规

临床护理的基础上，更需要做好对应的环境管理工

作，人员管理以及防护物品的管理工作，及时对院

感风险因素进行评估，并结合患者的实际情况展开

针对性的防控。而观察组患者在院内治疗的过程中，

则需要将精细化管理模式进行运用，具体管理措施

主要表现在以下层面：（1）院感防控小组组建。为

促使精细化管理工作可以更加高效的进行展开，需

对院感防控小组进行组建，所选择护理人员均具备

有 2年以上的临床护理经验，可以独立完成新冠疫

情背景下院内感染的防控工作，且能够针对患者的

各方面突发性症状进行处理等。（2）对患者实施分

级管理。患者在入院后需严格按照对应流程对体温

等进行测定，并指导患者对《疫情防控承诺书》进

行填写。并结合患者所处的对应科室展开针对性的

管理。所有科室医护人员均需要按照二级防控开展

对应的防控工作，有气溶胶的操作时需要三级防护。

（3）强化对医护人员的管理。在日常医疗工作的过

程中需要结合防控级别对医护人员进行对应的管理

工作。对于二级防空区的医护人员，在进行日常医

疗工作的过程中需要严格按照要求佩戴对应的防护

口罩，同时在出入病房的过程中需要对衣物严格遵

照规定进行消毒等，同时在未得到许可的情况下严

禁进入到三级防控区。防控区的医护人员则需要做

好全套的防护工作，且不得离开所属区域。（4）强

化环境管理。结合防控分级区域，在进行院内环境

管理的过程中需严格按照环境防控管理制度进行对

应的管理工作。各个级别的防控区域不得出现污染

物交叉的情况，且需要设置对应的缓冲区域，准备

好需要使用的消毒酒精、消毒液等。同时，需要定

期对各个防空区环境样本进行采集，对各个区域的

病原微生物水平进行严格的控制。（5）强化对仪器

设备的管理工作。在院感防控过程中，需要对医院

内的各类设备进行分级管理，并制定好对应的管理

制度。常规仪器的消毒工作均需要由专业的医务人

员完成且需要做好对应的登记工作，在消杀完成后

需填写对应的登记表。需要对消杀时间、消杀方式

以及对应人员进行严格的记录。针对一级防控区的

各类医疗器械，则需要对每日的消杀频率进行严格

进行控制，务必做到一用一消杀。（6）患者以及医

务人员就餐管理。在为患者三餐的过程中，需按照

无接触式的管理方式进行。医护人员的就餐时间以

及就餐地点等均需要严格按照防控规定进行展开。

此外，需要按照分批次就餐的原则，避免出现人员

聚集的情况。患者、医护人员以及看护人员均需要

分不同的时间段进行就餐。

1.3观察指标

在本次研究过程中需对两组患者对于防控工作

的护理满意度进行统计，并对患者所处环境的卫生

检查合格情况进行统计。患者所处环境卫生检查工

作主要对门把手、座椅、地面、医疗设备以及空气

进行检查。

1.4统计学方法

研究过程中的对应数据都按照 SPSS20.0 进行

处理，按照百分数对计数数据进行表示，卡方检测，

P<0.05差异具备统计学意义。

2 结果

2.1两组卫生检查情况分析

结合对两组在防控期间患者所处环境门把手、

座椅、地面、医疗设备以及空气卫生合格情况进行

检查，观察组明显优于对照组，P<0.05，详见下表 1。
2.2两组护理满意度分析

结合统计，在护理满意度上，观察组为 98.00%
（98/100），对照组则为 92.00%（92/100），对比可

知，观察组护理满意度高于对照组，P<0.05，详见

下表 2。

表 1 两组卫生检查情况分析[n,（%）]

组别 例数 门把手 座椅 地面 医疗设备 空气

观察组 100 100（100.00） 100（100.00） 97（97.00） 98（98.00） 96（96.00）

对照组 100 92（92.00） 93（93.00） 91（91.00） 91（91.00） 91（91.00）

χ2 - 7.082 7.025 5.345 6.052 6.041

P - 0.001 0.001 0.005 0.008 0.012
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表 2 两组两组护理满意度分析[n,（%）]

组别 例数 满意 较为满意 不满意 满意度

观察组 100 50（50.00） 48（48.00） 2（2.00） 98（98.00）

对照组 100 50（50.00） 42（42.00） 8（8.00） 92（92.00）

χ2 - 0.000 5.025 9.541 9.541

P - 1.000 0.031 0.001 0.001

3 讨论

新型冠状病毒在 2020年初爆发，对于社会经济

以及居民的日常生活、健康等均造成了巨大的冲击。

新冠肺炎具备有较高的传染性，且存在有隐蔽性传

播的特点，具备有较大的治疗难度。虽然我国对应

的防控措施以及对于新冠肺炎的治疗措施均在不断

的进行完善，但由于新新型冠状病毒传染性强，且

存在有病毒变异的情况，在当前依旧存在有一定的

爆发率，以集中爆发为主[4-5]。因此，无论社会还是

医院更需要时刻做好对应新型冠状病毒的防控工作
[6]。

作为新冠肺炎定点医院所面临的压力与责任均

有所增加，在日常医疗工作开展的过程中，不单单

需要完成对非新冠肺炎患者的治疗工作，更需要肩

负对部分新冠肺炎的治疗工作。由于新冠肺炎的特

殊性，作为新冠肺炎定点医院更需要做好院感的防

控工作，有效保障医护人员以及院内患者的安全。

与常规院感防控工作相比，在新冠肺炎的加持下，

该方面工作的难度存在有明显的增加，且需要关注

的侧重点同样较多[7-8]。

在常规院感防控工作的基础上将精细化管理模

式进行运，对医护人员的日常工作进一步进行优化，

可以促使各方面防控工作的目标更加的明确，更可

以促使对应的护理管理工作更加具备有针对性与有

效性，对于提升院感防控工作的综合质量存在有极

为重要的意义。对院感防控工作的管理制度以及实

施措施进行健全，并对医护人员的日常行为进一步

约束，注重对病房的精细化管理，提升病房以及医

院其他环境的综合质量，可以促使院感防控工作更

好的落实。

总之，在作为新冠肺炎定点医院期间进行院感

防控护理工作的过程中可以将精细化管理模式，充

分提升该方面护理管理工作的质量。
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