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情景模拟教学对新护士人文关怀能力影响研究 

杨碧霞，王海靓 

珠海市中西医结合医院  广东珠海 

【摘要】目的 探究分析情景模拟教学对新护士人文关怀能力影响。方法 选取于 2020 年 1 月至 2021 年 12
月，我院接受的规培护士共 55 人，作为本次研究对象。其中 2020 年 1 月至 2020 年 12 月，我院接受的规培护士

共 33 人为对照组，采用常规教学的方式进行干预；2021 年 1 月至 2021 年 12 月，我院接受的规培护士共 22 人为

观察组，情景模拟教学的方式进行干预。对比两组的人文关怀能力。结果 观察组优于对照组，P＜0.05，差异具

有统计学意义。结论 对规培护士采用情景模拟教学的方式进行干预，能够有效提升新护士的人文关怀能力，在

实际应用中具有优良的效果，值得推广与应用。 
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Research on the influence of situational simulation teaching on the humanistic care ability of new nurses 

Bixia Yang, Hailiang Wang 

Zhuhai Hospital of Integrated Traditional Chinese and Western Medicine, Zhuhai, Guangdong 

【Abstract】Objective To explore and analyze the impact of situational simulation teaching on the humanistic care 
ability of new nurses. Methods a total of 55 nursing students who came to our hospital for internship from January 2020 
to December 2021 were selected as the subjects of this study. A total of 33 nursing students who came to our hospital for 
internship from January 2020 to December 2020 were used as the control group, and routine teaching was used for 
intervention; From January 2021 to December 2021, a total of 22 nursing students who came to our hospital for 
internship were the observation group, and the intervention was carried out in the way of scene simulation teaching. The 
humanistic care ability of the control group and the observation group was compared and analyzed. Results after 
teaching intervention, the ability of humanistic care in the observation group was significantly better than that in the 
control group (P<0.05), and the difference was statistically significant. Conclusion the intervention of scenario 
simulation teaching for new nurses can effectively improve the humanistic care ability of new nurses, and has excellent 
results in practical application, which is worthy of promotion and application. 
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前言 
在整个护理过程中的人文关怀是指在护理过程

中，相关医护人员以人道主义的精神对患者的生命与

健康、需求、尊严等项目进行真诚关怀和以及护理[1-2]。

即除了为患者提供必需的诊疗技术服务之外，还要为

患者提供精神的、文化的、情感的服务，以满足患者

的身心健康需求，护理人文关怀属于一种实践人类人

文精神的具体过程[3-4]。为了为患者提供更为优质的护

理服务，本文将选取于 2020 年 1 月至 2021 年 12 月，

我院接受的规培护士共 55 人，作为本次研究对象，探

究分析情景模拟教学对规培护士人文关怀能力影响，

详情如下所示。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取于 2020 年 1 月至 2021 年 12 月，我院接受的

规培护士共 55 人，作为本次研究对象。其中 2020 年 1
月至 2020 年 12 月，我院接受的规培护士共 33 人为对

照组；2021 年 1 月至 2021 年 12 月，我院接受的规培

护士共 22 人为观察组。对照组中：规培护士 33 人，

男 4 人，女性规培护士共：29 人，年龄为：18-25 岁，

平均年龄为：（22.30±0.89）岁，大专学历共 17 人，

本科学历共 12 人；观察组中：规培护士 22 人，男 4
人，女性规培护士共：18 人，年龄为：18-26 岁，平

均年龄为：（23.60±0.71）岁，大专学历共 10 人，本
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科学历共 11 人,中专学历共 1 人。对照组与观察组一般

资料对比，差异无统计学意义，其中（P＞0.05），具

有可比性。 
纳入标准：①对照组与观察组规培护士及家属均

已同意参与本次研究；②本次研究经本院审核通过。 
排除标准：配合度低的规培护士。 
1.2 方法 
（1）对照组方法 
对照组采用常规教学的方式进行干预：遵循我院

各项规定，予以规培护士常规教学模式进行干预。 
（2）观察组方法 
①对规培护士进行人文关怀概念的宣教，大多数

情况之下，规培护士认为护士的主要职责只是为患者

提供注射、送药、辅助治疗等护理服务，在大多数情

况之下未考虑人文关怀的意义，在带教的过程中，应

当将培养正确的护理理念组为带教任务的重点内容之

一，使得规培护士明白人文关怀对于患者来说所具有

的深远意义，促进病人的康复，同时能够最大程度的

消除患者内心所存在的恐惧、焦虑、抑郁等不良情绪，

从而降低负面情绪对患者所产生的不良刺激，以及应

激反应。同时使得规培护士真正明白人文关怀护理在

整个护理过程中的重要性，提升其对于改方面知识的

接纳程度。 
②对观察组的规培护士进行小组的划分，以 5-6

人为一个小组，采用小组教学的模式进行带教。通过

病人的举人，导入课堂之中，将本次教学的核心内容

体现出来。如：患者围手术期的具体护理措施有哪些，

如何做好术前方式、术中如何最大程度的消除患者负

面情绪，术后如何为其建立快速康复的信心，将此类

问题先行给予规培护士，由规培护士采用以小组为单

位的形式进行资料的搜集、文献的查阅，整理出一套

相对全面的护理计划，护理计划制定完成之后，由带

教老师对整个护理计划进行审阅，之处计划中在人文

关怀护理方面的不足，引导规培护士进行修订，加深

其影响，引导其进行进一步的理解，使得整个护理计

划具备科学性以及合理性。 
③以小组为单位进行实际场景的模拟，由单个护

理小组内的规培护士进行角色的扮演，分别扮演、相

关医师、相关护理人员、相关患者、相关患者家属，

以及相关情景模拟情况的记录人员，由记录人员进行

观察并记录情景模拟中所存在的不足，带教老师同样

进行观看与问题的记录。从患者的围手术期出发，实

际进行整个围手术期人文护理的情景模拟，如：引导

规培护士在术前进行对患者及其家属的健康宣教、告

知患者及其家属手术的风险、流程、预期效果等内容，

宣教结束后对其进行相应的心理引导，分析患者可能

存在的负面心理因素以及原因（如：经济压力、内心

恐惧、对于手术的担忧等），有针对性的对其进行心

理护理，消除其内心的负面情绪，术中对患者非必要

暴露位置的保护，对于非全身麻醉患者在术中的关怀

等，术后对患者的鼓励、为其建立康复信心的方式等，

依次进行模拟情景进行模拟。 
④模拟结束后，先有各个小组之间进评价与打分，

分析出在情景模拟过程中存在的不足以及所忽视的问

题，总结完成后，进行小组讨论，分析出出现不足的

原因、改进的方式，并将其一一列出，交由带教老师

进行查阅。 
⑤最后由带教老师进行最终的点评，指出各小组

存在的核心问题，以及具体的解决措施，如：心理护

理过于敷衍、使得患者内心状态仍然不佳；健康宣教

内容不够全面，使得患者内心担忧的情绪仍然存在；

具体的护理措施无具备专业性，使得患者配合度以及

依从性下降等问题。并为各规培护士进行正确的演示，

使其能够进一步进行理解，增强其同理心，从而提升

今后护理措施的质量。 
⑥在对规培护士进行教学的过程中可同时为其发

放笔记本，在带领其查房的过程中以及每日学习的过

程中，使其记录在此类过程中所体会到的情感、医护

关系、患者心理状况、人际关系情况等内容，通过记

录与反复思考的形式，增强其对于人文关怀护理的理

解。 
1.3 观察指标 
对比两组的人文关怀能力，人文关怀能力包括：

勇气评分、耐心评分以及理解评分，分数越高，表示

规培护士人文关怀能力越强，数据均由研究期间收集

整理得出。 
1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS17.0 软件中分析，计量资料比较

采用 t 检验，并以（ sx ± ）表示，（P<0.05）为差异

显著，有统计学意义。 
2 结果 
对比两组的人文关怀能力，观察优于对照组，P＜

0.05，详情如所示： 
对照组勇气评分为：（74.07±7.62）分；观察组

勇气评分为：（78.83±8.30）分；其中 t=2.190，P=0.033。 
对照组耐心评分为：（69.67±6.43）分；观察组
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耐心评分为：（75.58±5.89）分；其中 t=3.451，P=0.001。 
对照组理解评分为：（54.91±5.78）分；观察组

理解评分为：（62.69±6.42）分；其中 t=4.679，P=0.001。 
3 讨论 
在患者以及相关医护人员的角度，人文关怀是对

患者生存现状的关注，同时也是对患者的尊严的尊重，

在实际应用过程中其具有多方面、多层次的要求，不

止是受限于对于患者物质需求的满足，同时更应兼顾

患者精神层面的需要，人文关怀应该是发自内心的表

现，而不是迫于某方面的制度或要求的强制发展[5-6]。

人文关怀护理是指以患者为中心，在对患者所采用的

相关护理措施中体现出人文关怀的精神，人文关怀护

理是现代医学护理模式的基本要求，人文关怀护理能

够有效的构建优良的的医患关系[7-8]。在实际的临床护

理工作之中，高质量的护理措施对患者具有深远的意

义，提不仅需要从患者的角度进行考虑，将护理措施

进行科学化以及合理化，同时对于护理措施的要求也

不仅仅只限于“高质量”的要求，人性化同样是必不

可少的条件，面对病情危重、病情复杂等类型的患者

时，人性化的护理模式不仅关乎患者的生命健康，同

时与医患关系同样存在着微妙的联系，设身处地的为

患者着想，在每项护理措施中体现出人性化的关怀，

同样是缓解医患关系的重要途径。现阶段要求相关护

理人员在工作的过程中，通过用自己的言行，将自身

优良的职业道德素质展现与患者面前。 
在本次研究中，观察组采用了情景模拟教学的方

式对规培护士进行了干预，首先通过对规培护士树立

了正确人文关怀观念，使其认识到了人文关怀护理的

重要性，提升了规培护士对于该方面知识的接纳程度，

进而对规培护士进行小组的划分，采用了小组教学模

式，通过实际情景的模拟，在模拟过程中将人文关怀

护理的知识点传授给了规培护士，并取得了优良的效

果，通过让规培护士会患者情感状况、心理状况、医

患关系、人际关系等方面的记录与思考，进一步加深

了规培护士对于人文关怀护理的理解。在人文关怀能

力方面，观察组相比于对照组，具有多方面的优势。 
综上所述，对新护士采用情景模拟教学的方式进

行干预，能够有效提升新护士的人文关怀能力，在实

际应用中具有优良的效果，值得推广与应用，本文仅

供参考。 
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