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西药处方分析及其在药学服务中的应用 

马 艳 
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【摘要】目的 研究探讨西药处方分析的作用，观察分析其在药学服务中的应用效果。方法 采取回顾性分析

的方法，随机选取 2022 年 01 月～2022 年 12 月，医院未进行处方管理分析期间的处方 300 张，将其作为对照组

（共涉及到 300 例患者、25 名医务人员）；同时，随机选取 2023 年 01 月～2023 年 12 月，医院实行处方管理分

析期间处方的 300 张，将其作为观察组（共涉及到 300 例患者、28 名医务人员），并对两组的西药处方不合理情

况进行比较。结果 观察组的不合理处方情况的总发生率显著低于对照组，不合理用药情况的总发生率亦显著低

于对照组。结论 通过对西药处方强化分析，可以显著降低处方不合理情况的发生风险，有助于促进提高医务人

员对处方分析的认知水平，得到了广大患者欢迎和好评，有效推动了医院的药学服务水平的提升，值得临床推广

应用。 
【关键词】药学服务；西药处方分析；应用 
【收稿日期】2024 年 11 月 15 日     【出刊日期】2024 年 12 月 30 日     【DOI】10.12208/j.ijnr.20240470 

 

Analysis of western medicine prescriptions and its application in pharmaceutical services 
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【Abstract】Objective Study and explore the role of Western medicine prescription analysis, and observe and analyze 
its application effect in pharmaceutical services. Methods A retrospective analysis method was adopted, and 300 
prescriptions from January 2022 to December 2022, when the hospital did not perform prescription management analysis, 
were randomly selected as the control group (a total of 300 patients and 25 medical staff were involved) ; At the same time, 
300 prescriptions during the hospital's prescription management analysis period from January 2023 to December 2023 
were randomly selected and used as the observation group (a total of 300 patients and 28 medical staff were involved), and 
the results of the two groups were compared. Compare the unreasonable prescriptions of Western medicines. Results The 
total incidence of irrational prescriptions in the observation group was significantly lower than that of the control group, 
and the overall incidence of irrational drug use was also significantly lower than that of the control group. Conclusion 
Through intensive analysis of Western medicine prescriptions, the risk of unreasonable prescriptions can be significantly 
reduced, and it helps to improve medical staff's awareness of prescription analysis. It has been welcomed and praised by 
patients, and effectively promoted the hospital's pharmaceutical services. The improvement of the level is worthy of clinical 
promotion and application. 
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在临床治疗中，西药是医生给患者开具的常用药

品，其适应症各不相同，且种类十分繁杂[1-3]，在不同

的患者个体中所使用频率、剂量及方法，也存在着显著

的差异，稍有偏差，便可能直接导致患者出现各种的不

良反应，产生用药的安全风险，甚至发生医患纠纷[4-7]。

因此，进一步强化对西药处方的管理力度，规范西药处

方的使用，积极降低不合理用药情况的风险，对改善患

者的用药安全以及树立医院的良好社会信誉具有着十

分重要的意义[8-10]。药学服务是随着医学水平的不断发

展和提高，应运而生的由临床专业药师为患者以及医

护人员，提供的与用药安全相关的一种服务[11]。近年

来，伴随着时代的发展，药学服务模式也随之发生了许
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多改变，由以前只提供药品调剂等服务，到现在发展为

药品调剂和处方分析以及辅助治疗等更多模式的综合

性服务，其发挥的作用愈加广泛，意义更加重要。因为

西药具有服用便捷、简单，且见效较快的特点和优势，

很多人在选择治疗方式时，会选择西药进行治疗，在临

床治疗中，医生需要经过一系列的诊断和检查，待完全

确诊之后，才能为患者开具对症的药物[12-14]。但随着科

技的进步和经济的发展，人们对身体健康的关注程度

也在不断增加，市场上的药物不但种类繁多，而且更新

换代的速度也非常快，往往会出现治疗一种疾病对应

多种药物的情况，所以，就对如何保障用药安全提出了

更高的要求[15-17]。本文作者结合自己多年的医疗经验，

对西药处方分析在药学服务中的应用进行了深入的分

析和积极的探索，并通过分组对比，验证了在药学服务

中，西药处方分析的作用和优势，取得了较好的研究成

果，具体情况如下。 
1 对象与方法 
1.1 对象 
随机选取 2022 年 01 月～2022 年 12 月，医院未

进行处方管理分析期间的处方 300 张，将其作为对照

组，共涉及到 300 例患者，其中女性 143 例、男性 157 
例，年龄范围为 20～75 岁，平均年龄为（46.75±12.84）
岁，具体包括内分泌系统疾病 48 例、呼吸系统疾病 
54 例、神经系统疾病 43 例、消化系统疾病 61 例、

其他系统疾病 94 例。负责本组处方管理的 25 名医务

人员，工龄范围为 2～14 年，平均工龄为（5.83±2.69）
年；同时，随机选取 2023 年 01 月～2023 年 12 月，医

院实行处方管理分析期间的处方 300 张，将其作为观

察组，共涉及到 300 例患者，其中女性 145 例、男性

155 例，年龄范围为 20～73 岁，平均年龄为（44.69±
12.15）岁，具体包括内分泌系统疾病 46 例、呼吸系统

疾病 53 例、神经系统疾病 43 例、消化系统疾病 62 例、

其他系统疾病 96 例，负责本组处方管理的 28 名医务

人员，工龄范围为 2～15 年，平均工龄为（5.92±2.55）
年。该研究的组间数据差异（p>0.05），分组资料具有

可比性。 
另外，本研究在得到院伦理委员会批准后，开始实

施。纳入标准为：（1）患者病历资料完整；（2）长期

使用西药治疗者；（3）医务人员均为本院正式员工；

（4）医务人员的工龄为 2 年以上。排除标准为：（1）
不能全程完成研究的工作人员；（2）患有危重症的患

者；（3）存在交流障碍或治疗依从性差的患者。 
1.2 方法 

1.2.1 对照组 
（1）设置专门人员管理处方；（2）对处方进行整

理以及分类；（3）药剂人员对医生开具的处方进行计

算和核对；（4）对处方进行登记和归档；（5）定期地

抽查[18-19]。 
1.2.2 观察组 
（1）组建专门进行西药处方分析的队伍；（2）具

体负责对医生开具的处方进行抽查和考核；（3）对医

生开具的处方进行分类、整理，同时进行审核、分析；

（4）统计审核处方分析的结果，并进行组间比较；（5）
归纳、总结医生开具的西药处方中存在的问题；（6）
对产生问题的主要原因进行分析，并提出相应的改进

建议和措施[20]。 
1.3 观察指标 
1.3.1 观察评估两组间处方不合理情况，具体包括

处方填写漏项、缺乏临床诊断结果、药品规格不规范、

单张处方超过 5 种药品和修改后无注释等指标情况； 
1.3.2 观察评估两组间不合理用药情况，具体包括

诊断与用药不符、药物用法用量不合理、联合用药不当、

滥用抗菌药物和药物重复使用等指标情况。 
1.4 统计学方法 
针对本次研究，所测得的各项数据指标，均采用

SPSS24.0 软件对数据进行统计分析，并以差异 p<0.05，
为有统计学意义。 

2 结果 
2.1 比较两组存在的处方不合理情况 
针对两组存在的同样问题，观察组存在有处方填

写漏项 6 份，占 2.00%、缺乏临床诊断结果 3 份，占

1.00%、药品规格不规范 4 份，占 1.33%、单张处方超

过 5 种药品 10 份，占 3.33%、修改后无注释 6 份，占

2.00%，总计 29 份，占 9.67%；对照组存在有处方填写

漏项 16 份，占 5.33%、缺乏临床诊断结果 6 份，占

2.00%、药品规格不规范 5 份，占 1.67%、单张处方超

过 5 种药品 13 份，占 4.33%、修改后无注释 8 份，占

2.67%，总计 48 份，占 16.00%。同时，组间数据差异

p<0.05，为有统计学意义。 
2.2 比较两组存在的用药不合理情况 
针对两组存在的同样问题，观察组存在有诊断与

用药不符 9 份，占 3.00%、药物用法用量不合理 11 份，

占 3.67%、联合用药不当 14 份，占 4.67%、滥用抗菌

药物 0 份、药物重复使用 6 份，占 2.00%，总计 30 份，

占 10%；对照组存在有诊断与用药不符 4 份，占 1.33%、

药物用法用量不合理 8 份，占 2.67%、联合用药不当
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12 份，占 4.00%、滥用抗菌药物 4 份，占 1.33%、药物

重复使用 13 份，占 4.33%，总计 51 份，占 17%。同

时，组间数据差异 p<0.05，为有统计学意义。 
3 讨论 
药物本身是一种具有双面性的东西，一方面，最大

程度地发挥其治疗药效，使患者的病情获得好转，另一

方面，还会使患者的其他身体器官受到药物的影响，产

生各种不良反应。据有关医学调查资料表明，在住院治

疗中，约有 10%～20%的患者会出现药物不良反应，其

中有 0.24%～2.9%发生死亡，而滥用药物和超说明书

适应症等不合理用药情况的出现，是直接导致患者产

生用药不良反应率升高的关键原因。对此，如何更好地

保障患者的用药安全，进一步提升医疗服务质量和水

平，树立良好的医院信誉，已愈发引起各医院领导层的

高度重视。近年来，各医院均积极部署对开展药学服务

的具体路径、措施和方法进行深入的研究和探索。本文

作者结合自己多年的医疗经验，对西药处方分析在药

学服务中的应用进行了积极的探索和尝试，并通过分

组对比，有力地验证了在药学服务中，西药处方分析的

作用和优势，极大地降低了在“处方填写漏项、缺乏临

床诊断结果、药品规格不规范、单张处方超过 5 种药

品和修改后无注释”等几个医生开具处方方面存在的

不合理情况的发生；最大程度地避免了“诊断与用药不

符、药物用法用量不合理、联合用药不当、滥用抗菌药

物和药物重复使用”等几个不合理用药方面存在的问

题，取得较好的研究成果，极具临床推广应用价值。 
综上所述，通过在临床治疗中，进一步强化西药处

方分析，可有效降低处方不合理以及药物应用不合理

的情况，进而提高医院的整体西药药学服务的质量，确

保患者的用药安全，效果显著。 
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