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新冠肺炎防控期间门诊输液室的护理管理

胡家卿，王君丽

山东省 青岛市市南区八大湖街道巢湖路社区卫生服务中心 山东青岛

【摘要】目的 分析新冠肺炎防控期间门诊输液室的护理管理效果。方法 选择我院 2020年 1月至 2021
年 1月接受 1152例输液病例数患者为研究对象，将其按照随机数表方式分组，50%采取常规护理干预，设

定为对照组；50%采取护理管理后护理干预。分析在新冠肺炎防控期间门诊输液室护理管理效果。结果 观

察组 SAS 评分明显更低，观察组护理投诉率明显更低，观察组护理满意度明显更高，观察组护理人员护理

质量明显更高，（P<0.05）为差异显著，有统计学意义。结论 新冠肺炎防控期间门诊输液室实施护理管理

能够保证护理人员护理质量，避免护患纠纷，确保能够达到患者护理满意评价，值得门诊重视和采纳。
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Nursing management in outpatient infusion room during COVID-19 prevention and control

Jiaqing Hu,Junli Wang

Community Health Service Center, Chaohu Road, Bahu Street, Shinan District, Qingdao city, Shandong Province

【Abstract】Objective To analyze the effect of nursing management in outpatient infusion room during the
prevention and control of COVID-19. Methods From January 2020 to January 2021 in our hospital, 1152 patients
receiving transfusion cases were selected as the research objects, and they were divided into groups according to
the random number table, 50% of them took routine nursing intervention, and were set as the control group. 50%
took nursing management after nursing intervention. To analyze the effect of nursing management in outpatient
infusion room during the prevention and control of COVID-19. Results SAS score was significantly lower in the
observation group, nursing complaint rate was significantly lower in the observation group, nursing satisfaction
was significantly higher in the observation group, nursing quality was significantly higher in the observation group
(P&lt; 0.05) was significant and statistically significant. Conclusion During the prevention and control of
COVID-19, the implementation of nursing management in outpatient infusion room can ensure the nursing quality
of nursing staff, avoid nurse-patient disputes, and ensure the satisfaction evaluation of patient nursing, which is
worthy of attention and adoption by the outpatient department.
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门诊输液室药品种类较多，患者类型复杂，加

上护理工作量较大，极容易出现护理风险事故，引

起护患纠纷[1]。在新冠肺炎防控期间，对门诊输液

室护理要求更严格。门诊输液室人员流动性较大，

新冠肺炎感染可能性较高。为防止传染疾病和交叉

感染，当前做好护理管理工作尤为重要。护理管理

能够提高护理人员工作效率，保证护理质量，能够

对潜在风险进行识别，并及时采取有效应对措施，

有效保障门诊输液室患者安全，降低护患纠纷[2]。

此次研究则分析新冠肺炎防控期间门诊输液室的护

理管理效果。详细内容见下文：

1 资料与方法

1.1 一般资料

选择我院 2020年 1月至 2021年 1月接受 1152
例输液病例数患者为研究对象，将其按照随机数表

方式分组，50%采取常规护理干预，设定为对照组；

50%采取护理管理后护理干预。分析在新冠肺炎防

控期间门诊输液室护理管理效果。输液的病人为老

年人慢病，注射香菇多糖的慢性病人，除外还有肌

肉注射和皮下注射胸腺肽等药物。对照组男 290
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（50.35%）例，女 286（49.65%）例，年龄范围 62
岁到 81岁，平均年龄 70.02±1.25岁。观察组男 292
（50.69%）例，女 284（49.31%）例，年龄范围 61
岁到 82岁，平均年龄 70.04±1.26岁。两组基础资料

无明显差异，（P＞0.05）。

纳入标准：①家属、患者了解本次研究内容，

目的。②均为 60岁及以上老年慢性病患者。

排除标准：①严重肝肾脏器官损坏。②中途退

出。③配合度较低。④合并传染疾病。

1.2 方法

对照组为常规护理干预，观察组为护理管理后

护理干预。

1.2.1 对照组

对照组即对患者进行病情观察，观察输液过程

中有无不良反应。对存在的不良反应及时采取措施，

改善患者不适。测量患者体温，检查有无发热情况，

做好新冠肺炎疾病排查工作。做好患者隔离防护，

避免引起感染。加强皮肤观察，做好消毒工作等。

1.2.2 观察组

观察组为护理管理后实施护理干预，主要内容：

①完善规章制度，结合新冠疫情防控措施内容对门

诊输液室护理工作制度进行完善，明确护理工作人

员职责，规范输液室消毒隔离操作，保证各班次护

理人员操作均能够按照制度进行。②对新护理人员

进行系统性培训，保证均能够有效掌握门诊输液室

工作流程，拥有较强的安全防范意识。组织护理人

员学习新冠肺炎防控方法，提高护理人员对传染疾

病预防和控制认知度和重视度。组织护理人员进行

护患沟通培训，教会护士在沟通中注意方式和技巧，

尽量避免患者出现情绪波动，保证患者护理配合度。

③加强药品安全管理，输液前，认真核对所发药物

和注射单总量和种类是否完全符合，检查药品使用

期限。对存在问题的药品及时和药房沟通处理。对

特殊患者，特殊药品以及特殊剂量用红笔勾画，提

高配药、输液和巡视护理人员重视度。④加强消毒

隔离操作，在新冠疫情防控期间，不仅需要加强输

液用品质量检查，还需要保证输液室护理人员严格

按照无菌操作制度进行。对输液室每日消毒，每月

一次空气培养。配药针管一次性使用，输液止血带

一人一用一消毒，避免出现交叉感染。⑤加强输液

巡视，观察患者是否存在液体外渗、液体流通、导

管堵塞等情况。观察患者口罩是否规范佩戴。护理

人员每小时巡视一次，实时了解患者病情变化。积

极控制输液室人流量。⑥加强护理人员专业能力培

训，培训内容包括：新冠肺炎防控措施，新药应用、

作用机制，不良反应和配伍禁忌，医疗纠纷处理等。

⑦提高护理人员自我保护意识，在疫情期间，高度

强调防护意识，做好三级防护培训和演练，落实个

人防护装备。做好手卫生（七步洗手法），规范口

罩、帽子、手套佩戴等。定期组织法制学习，理解

有关法律法规。⑧加强患者心理护理和健康教育，

向患者讲解疾病有关知识，耐心回答患者提出的疑

问。告知疫情期间防护重要性，向患者讲解自我防

护方法，提醒患者佩戴好口罩。与家属积极沟通，

减少陪护人员，控制输液室人流量。积极和患者沟

通，交流，给予较多关心和安慰，使其能够保持良

好心态。

1.3 观察指标

根据焦虑自评表（SAS）分析两组护理后患者

焦虑程度。总分为 100分，分数越高越焦虑。

分析两组护理投诉率。

根据护理满意度调查表分析两组护理满意度。

总分为 100 分，90 分以上反映非常满意。60 分到

90分反映一般满意。60分以下反映不满意。护理满

意度=（非常满意+一般满意）/总例数。

对两组护理人员护理质量进行评分。两组护理

人员分别 10名。主要包括：沟通能力，操作能力，

护理态度。

1.4 统计学方法

将数据纳入 SPSS20.0软件中分析，计量资料比

较采用 t检验，并以（ sx  ）表示，率计数资料采

用χ2检验，并以率（%）表示，（P<0.05）为差异显

著，有统计学意义。

2 结果

2.1 分析两组 SAS评分

对照组 SAS评分（68.23±2.37），观察组SAS评分

（53.45±2.20），两组SAS评分（t=14.242,p=0.001）。

得出结果，观察组 SAS 评分明显更低，（P<0.05）
为差异显著，有统计学意义。

2.2 分析两组护理投诉率

对照组护理投诉 13例，投诉率 2.26%。观察组

护理投诉 4 例，投诉率 0.69%。两组护理投诉率

（χ2=4.836,P=0.028)。得出结果，观察组护理投诉率

明显更低，（P<0.05）为差异显著，有统计学意义。

2.3 分析两组护理满意度

对照组护理满意 231（39.97%）例，基本满意

272（47.06%）例，不满意 75（12.98%）例，护理

满意度 87.02%(519 例）。观察组护理满意 244
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（42.21%）例，基本满意 307（53.11%）例，不满

意 27（4.67%）例，护理满意度 95.33%（551例）。

两组护理满意度（χ2=4.291，P=0.038）。得出结果，

观察组护理满意度明显更高，（P<0.05）为差异显

著，有统计学意义。

2.4 分析两组护理人员护理质量评分

对照组沟通能力评分(80.23±2.13)，操作能力评

分(83.22±2.34)，护理态度评分（84.34±2.37）；观

察组沟通能力评分 (93.44±2.57)，操作能力评分

(94.23±2.59)，护理态度评分（94.33±2.77），两组

沟通能力评分 (t=8.742,p=0.001)，操作能力评分

(t=9.102,p=0.001)，护理态度评分（t=9.773,p=0.001）。
得出结果，观察组护理人员护理质量评分明显更高，

（P<0.05）为差异显著，有统计学意义。

3 讨论

门诊输液室人流量较大，治疗时间集中，病症

较多，接待的患者也有所不同，对护理要求极高。

如果护理不到位，则容易导致门诊发生护患纠纷，

直接影响医院信誉[3-4]。新冠肺炎为大型公共卫生事

件，属于传染性疾病，防护工作十分重要。特别在

门诊输液室高发地方，对疾病的防护工作显得更加

重要。门诊输液室患者受疫情影响，会出现焦虑、

紧张等不良心理状态，影响病情和护理配合度，所

以做好患者心理引导也十分重要[5-6]。疫情防控期间，

在门诊输液室中，如果提高护理人员护理质量，保

证患者治疗安全和有效，是当前重点解决内容[7]。

护理管理即研究护理管理工作特点、理论和规

律，方法，对护理工作进行计划，组织，控制，提

高护理工作质量，为患者提供优质护理服务[8]。本

文门诊输液室均为老年慢性疾病患者。老年患者对

自身疾病认识较低，对治疗方法认识也较低，极容

易在治疗过程中出现不配合情况。加上在疫情期间，

老年患者自我防护认识较低，也容易出现门诊感染

等情况。老年患者机体功能开始退化，免疫能力较

弱，护理风险较高。将护理管理应用于门诊输液室

中，能够保证护理质量，保证老年患者治疗安全和

有效。护理管理主要包括完善规章制度、提高护理

人员工作责任意识、加强药品安全管理、加强消毒

隔离操作、加强输液巡视、加强护理人员专业能力

培训、提高护理人员自我保护意识、加强患者心理

护理和健康教育等。通过完善规章制度，严格按照

制度实施护理操作，能够起到约束作用，保证护理

工作效率。提高护理人员工作责任意识，能够保证

护理质量和效率。做好药品安全管理，能够保证患

者用药安全。加强消毒隔离，从根本上降低感染等

不良事件发生。做好输液巡视，提醒患者规范佩戴

口罩等，提高患者自我防护能力。做好患者心理护

理和健康教育，使其能够正确认识病情，重视疫情

防护工作，能够在输液治疗过程中，保持良好心态，

积极配合护理工作，确保输液治疗顺利进行。

综上所述，新冠肺炎防控期间门诊输液室实施

护理管理能够保证护理人员护理质量，避免护患纠

纷，确保能够达到患者护理满意评价，值得门诊重

视和采纳。
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