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综合性管理模式在胆囊结石患者护理中的应用及对生活质量的影响分析 

王 璐 

河北中石油中心医院  河北廊坊 

【摘要】目的 探讨综合性管理模式在胆囊结石患者护理中的应用及对生活质量的影响。方法 选取该院 20
21 年 5 月到 2022 年 5 月收治的 80 例胆囊结石患者进行研究，均分为两组，对照组 40 例，给予常规护理，

观察组 40 例，观察组在传统护理的基础上给予综合性管理，来比较两组治疗后的生活质量评分情况以及护

理满意度情况。结果 观察组生活质量评分更高，2 组相比，差异具有统计学意义（P<0.05）。观察组满意

程度更高，2 组相比，差异具有统计学意义（P<0.05）。结论 综合性管理可对提高患者生活质量以及患者

对手术的满意程度，有积极促进意义，值得广为运用。 
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Application of comprehensive management mode in nursing of patients with gallstone and analysis of its 

influence on quality of life 

Lu Wang 

Hebei China Petroleum Central Hospital, Langfang, Hebei 

【Abstract】  Objective To explore the application of comprehensive management mode in the nursing of 
patients with gallstone and its influence on the quality of life. Methods 80 patients with gallstone admitted to our 
hospital from May 2021 to may 2022 were selected for study. They were divided into two groups. The control 
group (40 cases) received routine nursing and the observation group (40 cases) received comprehensive 
management on the basis of traditional nursing to compare the quality of life scores and nursing satisfaction of the 
two groups after treatment. Results the quality of life in the observation group was higher than that in the control 
group (P < 0.05). The degree of satisfaction in the observation group was higher than that in the control group (P < 
0.05). Conclusion the comprehensive management can improve the quality of life of patients and the satisfaction of 
patients with the operation, which has a positive promoting significance and is worthy of wide application. 
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胆囊结石属临床常见且多发的肝胆外科病症，

恶心、上腹疼痛是典型临床表现，若未及时就医诊

治，易引起胆囊慢性炎症[1]。腹腔下镜胆囊切除术

是临床有效治疗措施，但患者围术期应激反应较强

烈，在一定程度上影响其情绪和生活质量，这对护

理工作提出了更高的要求。人们对护理工作的高质

量需求是社会经济发展、医疗水平进步的必然结果
[2]。以多种途径为患者提供高质量的护理服务也是

医护工作者的职责所在。将综合性护理理念实践于

消化呼吸内科是近年来在医护领域逐渐达成共识的，

因为它与人性化护理宗旨相统一，能更好的满足人

们需求，配合常见疾病的诊断与治疗效果是非常好

的[3]。本研究对综合性管理运用效果进行了细化分

析，具体报道如下： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
对象是我院 2021 年 5 月到 2022 年 5 月收治的

80 例胆结石患者，均分为观察组、对照组，各 40
例。观察组男 25 例，女 15 例，年龄 35~60 岁，对

应平均值(46.21±2.37）；病程 1~6 年，平均值（3.31
±1.08）。对照组男女比例 22:18，年龄 33～60 岁，

对应平均值(46.52±2.50)；病程 1~6 年，平均值

（3.42±1.02）。 
纳入标准：（1）患者及其家属都对本次试验的
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具体情况并且患者自愿参与配合。（2）都具有完备

的治疗记录。（3）＜80 岁中老年患者（4）无其他

的躯体严重疾病。（5）患者均确证胆囊结石。 
排除标准：（1）具有严重的精神病史或者其他

心血管等重大疾病。（2）对本实验存在抵触心态者。

（3）具有较为严重的沟通障碍者。对两组患者一般

资料分析后显示，其差异无统计学意义（P ＞

0.05）。 
1.2 护理方法 
对照组行常规护理：健康教育、生命体征监测、

营养支持等；观察组予以综合性护理管理：（1）组
建综合管理小组，安全护士、质控护士、院感护士、

急救护士各司其职。如：安全护士监督医嘱处理、

核查患者身份信息和术前安全等；质控护士监督手

术室护理工作，组织定期培训和考核，用 PDCA 模

式优化改进护理质量；院感护士负责基础护理、监

督病房消毒等工作；急救护士严格检查急救室急救

仪器运行状态，物品、药品是否齐全。护士应及时

将定期检查中发现的问题报告给组长，经充分商讨

后，制订针对性解决方案。（2）手术室人员穿戴需

合规，护理人员术后应动态化监测患者生命体征，

有任何问题，迅速采取对症处理；消毒手术器械；

及时补充抢救药品。（3）优质心理护理，患者长期

在封闭病房内接受治疗，因此要加强患者心理护理，

让患者对治疗过程进行了解，医护人员尽量要保持

良好的心情，多询问患者的情况,要及时了解患者的

心理状况以及心理需求，引导患者对内心的消极情

绪进行合理的倾诉，以此来提高护理的依从性以及

治疗的信心。如果患者心情处于低落状态时,医护人

员要多多开导患者, 通过聊天发泄等方式排解患者

心中的忧愁并且针对性地给予疏通，可以多多播放

轻音乐，使患者放松身心，为患者提供表达与释放

情绪的多种渠道。（4）按规设置仪器电压、电流，

观察是否有异常。 
1.3 观察指标 

用 SF-36 简易量表从生理功能、社会功能、精

神健康、物质生活四个维度评定患者生活质量，总

分 100 分。制定患者护理满意度表格，在患者医治

后进行填写，患者满意度表格中共设定 20 道问题以

及对应选项，每道问题设定 5 分，总分 100 分。将

患者对护理的满意程度分为非常满意、基本满意、

不满意三个等级，满意率（%）=基本满意率（%）

+非常满意率（%）。对比了两组患者的的抢救时间

以及满意程度。 
1.4 统计学分析 
SPSS21.0 展开数据处理，计量资料以 sx  表

示，用 t 检验：计数资料用率(%)表示，以卡方检验，P＜0.05
差异有统计学意义。 

2 结果 
2.1 生活质量评分 
观察组生理功能、社会功能、精神健康、物质

生活四个方面的生活质量评分均高于对照组，两组

治疗效果对比结果差异比较显著（p<0.05）,详情如

下： 
2.2 护理满意度 
观察组治疗满意度比较高，为 90.00%；对照组

的满意度比较低，为 80.00%，两组治疗效果对比结

果差异比较显著（p<0.05）,详情如下： 
3 讨论 
胆囊结石是一种常见的胆囊疾病，胆囊结石的

患病原因主要是胆固醇与胆汁浓度发生变化，妊娠、

肥胖，高血压等都有可能诱发胆囊结石。胆囊结石

的发病群体广，一般的发病群体为 40 岁以上的中年

妇女，并且随着年龄的增大，患病几率也随之增大。

患者在患有胆囊结石的初期，临床症状非常不明显，

常见的临床症状也是和普通胃病症状差不多，主要

是腹痛、恶性、呕吐等不明显的症状，所在在早期

患病时期，患者很容易把该病当成一般的疾病，认

为简单的休息一下过后就没事的[4]。 

表 1 生活质量评分对比（ sx  ） 

生理功能 社会功能 精神健康 物质生活 
组别 

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 

观察组 55.10±7.32 71.21±5.04 49.26±8.33 58.79±8.03 58.78±10.52 79.27±8.34 54.27±8.49 78.14±9.10 

对照组 56.29±7.53 63.45±5.60 49.90±8.75 53.47±8.12 59.98±9.41 72.30±8.77 53.46±8.69 69.30±8.55 

t 0.460 6.080 0.452 3.795 0.420 4.361 0.546 10.314 
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P 0.674 0.001 0.725 0.003 0.642 0.000 0.621 0.000 

表 2 两组患者的护理满意度对比[n(%)] 

组别 例数 满意 一般 不满意 满意度 

对照组 40 16（40.00） 16（40.00） 8（20.00） 32（80.00） 

观察组 40 19（47.50） 17（42.50） 4（10.00） 36（90.00） 

χ2 - 6.114 5.564 5.341 3.594 

P - 0.005 0.002 0.002 0.001 
 
正是由于症状普通，患者的忽视，胆囊结石患

者的在早期的患病时常常会错过最佳治疗时间，导

致疾病原来越严重。胆囊结石作为肝胆外科发生率

较高的病症，若未得到及时救治，胆漏、胆道出血

等严重并发症率随之提升，手术是临床行之有效的

医治手段。手术虽能有效控制病情，但手术毕竟是

侵入性操作，患者机体受到一定损伤，生活质量随

之降低。因而，全面、高效的护理干预对巩固疗效、

改善预后极为重要[5] 。常规护理仅是对患者进行普

适化护理，不具针对性，无法对患者生理、社会等

各方面实际需求作出及时回应，护理效果并不尽如

人意。分析既往护理工作，发现诸如护理记录不完

整、未按医嘱护理、护理人员状态欠佳、护理操作

技能较差等问题[6]。 
总的来说，综合性管理可使患者生活质量得到

有效提升，可谓是一种科学、高效的护理手段，有

着极高的应用推广价值。 
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