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失效模式与效应分析在医院消毒供应中心口腔器械管理中的应用 

王 刚，张春丽* 

徐州市中心医院消毒供应中心  江苏徐州 

【摘要】目的 探究分析失效模式与效应分析在医院消毒供应中心口腔器械管理中的应用。方法 时间：2022
年 1 月至 2023 年 12 月，对象：院内消毒供应中心口腔器械共 1200 件，2022 年 1 月至 2022 年 12 月的 600 件口

腔器械为对照组，应用常规管理，2023 年 1 月至 2023 年 12 月的 600 件口腔器械为观察组，结合失效模式与效

应分析开展管理。对比两组工作质量以及失效模式危急值。结果 观察组优于对照组，P＜0.05。结论 分析失效模

式与效应分析可显著改善医院消毒供应中心口腔器械管理质量，值得推广与应用。 
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Application of failure mode and effects analysis in oral instrument management of hospital disinfection 

supply center 
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【Abstract】Objective To explore the application of failure mode and effect analysis in the management of oral 
instruments in hospital disinfection supply centers. Methods time: From January 2022 to December 2023, the subjects were 
1200 oral instruments from the hospital's disinfection supply center. The control group consisted of 600 oral instruments 
from January 2022 to December 2022, which were subjected to routine management. The observation group consisted of 
600 oral instruments from January 2023 to December 2023, which were subjected to failure mode and effect analysis for 
management. Compare the quality of work and critical values of failure modes between two groups. Results The observation 
group was superior to the control group, with P<0.05. Conclusion Failure mode and effect analysis can significantly improve 
the quality of oral instrument management in hospital disinfection supply centers, and is worthy of promotion and application. 
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口腔器械具有构造精细，使用频率高以及周转快

的特点，加上应用口腔器械开展医疗工作过程中具有

创伤性，可使其受到污染，在很大程度上提升了此类器

械的管理难度。此类器械的回收、清洗、消毒以及灭菌

等工作，均依赖于消毒供应中心，以往主要采用常规管

理模式，即针对口腔器械进行回收，落实集中处理，完

成消毒、灭菌以及发放等工作，虽然能够取得一定的效

果，但是没有针对相关工作环节潜在的风险因素进行

分析，难以形成针对性的管理措施，使得口腔器械管理

工作质量受到不同程度的影响[1-2]。而失效模式与效应

分析则属于高效的风险管理模式，其更加突出风险的

量化评估与分析，进而形成针对性的优化措施，保障工

作质量的进一步提升[3-4]。本文将探究分析失效模式与

效应分析在医院消毒供应中心口腔器械管理中的应用，

详情如下所示。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
时间：2022 年 1 月至 2023 年 12 月，对象：院内

消毒供应中心口腔器械共 1200 件，2022 年 1 月至 2022
年 12 月的 600 件口腔器械为对照组，2023 年 1 月至

2023 年 12 月的 600 件口腔器械为观察组。对照组中

常用器械共 265 件，修复器械共 277 件，种植器械共

58 件。观察组中常用器械共 270 件，修复器械共 275
件，种植器械共 55 件，两组一般资料对比，P＞0.05。 
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1.2 方法 
1.2.1 对照组方法 
遵循消毒供应室相关规章制度，对消毒供应中心

的相关工作人员以及相关医疗器械采取常规管理措施。 
1.2.2 观察组方法 
①失效模式寻找及因素分析，总结以往消毒供应

中心口腔器械管理工作，计算失效模式危急值，失效模

式危急值=频度×探测度×严重度，总分为 1-1000 分，

分数越高对应风险值越高，越需及时落实针对性措施

进行改善。明确现阶段工作存在的失效模式包括：A.交
接数目不符（原因：交接流程完整性不足，后果：器械

包装等工作质量降低）；B.器械损坏（原因：器械认知

水平不足，后果：影响医疗质量，提升器械成本）；C.
器械包装名称错误（原因：工作负荷大，后果：医疗质

量显著降低）；D.器械清洗、包装以及消毒合格率低（原

因：器械处理流程存在缺陷，后果：提升感染机率）。

结合上述相关因素，制定出具有针对性的干预措施。 
②重视人员培训，强化对于消毒供应中心相关工

作人员的综合培训，保障其能够有效掌握口腔器械构

造，性能以及相关消毒灭菌技术等，改善其对于口腔器

械管理工作的认知，保障器械管理工作的高质量性。其

次从制度出发，构建口腔器械管理追溯系统，将口腔器

械图谱上传至信息系统，制作器械图片、手术包器械明

细，提升回收、包装等工作流程的工作质量，改善工作

人员责任意识。 
③完善预处理流程，要求口腔科护理人员针对使

用后的口腔器械统一放置于回收箱，第一时间落实保

湿处理，应用结构复杂的器械，应用清洗剂进行浸泡，

以清除黏附于器械中的污染物质，完成预处理后才能

向消毒供应中心提交回收指令。 
④完善回收流程，针对器械损伤、混淆、丢失等不

良事件，采用器械外表刻字，添加标识等方式对器械进

行区分，回收过程中要求相关意识及护理人员将器械

放置于对应的回收筐之中，针对探针等类型易损坏类

型的器械，则要求再回收筐中铺设硅胶垫，最大程度的

降低器械损坏、混淆等不良事件的发生率。 
⑤完善清洗、消毒流程，要求在开展清洗消毒工作

的过程中，严格参照行业规范进行落实，结合器械性质，

将其划分为手工清洗以及机械清洗。针对手工清洗流

程：首先应用流动水或高压水枪进行初步的清洁工作，

再应用多酶清洗液进行浸泡，完成后应用超声震荡多

酶清洗，再应用毛刷开展手工的细致清洗，最后落实漂

洗。完成后开展消毒、保养、烘干等操作。机械清洗流

程则为：通过流动水或高压水枪进行清洁，再应用超声

震荡多酶清洗，完成后通过全自动喷淋清洗剂落实清

洗消毒，最后完成保养、烘干等操作。 
⑥完善包装流程，清洗结束后，开展细致的检查，

应用光源放大镜等针对器械表面以及凹槽进行检查，

明确是否存在血渍，污渍等，应用 ATP 荧光检测仪检

查清洗质量。完成后针对器械性能进行检查，发现不合

格器械及时上报并退化，落实报修及再清洗等工作。针

对合格的器械，则开展包装。 
⑦严格执行落实灭菌流程，应用脉动真空压力蒸

汽灭菌器，按照 WS310-2016 的相关规定[5]，执行落实

灭菌处理，设定温度为 134℃，压力为 201.7kPa〜
229.3kPakPa，要求针对灭菌的物品，程序，操作人员

等进行全过程的质量检测以及追溯，确保工作质量的

可持续提升。 
⑧针对储存以及发放环节，对于灭菌合格之后的

口腔器械，通知放置于规定区域，并加以标识，参照器

械申请单中数量及种类进行发放，要求发放过程中做

到当面交接，完成签字确认后，完成发放环节。 
1.3 观察指标 
1.3.1 失效模式危急值 
失效模式危急值=频度×探测度×严重度，总分为

1-1000 分，分数越高对应风险值越高。 
1.3.2 工作质量 
应用院内自制工作质量量表评定，分数越高提示

工作质量越好。 
1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS22.0 软件中分析，计量资料比较

采用 t 检验，并以（ ）表示，P<0.05 为差异显著，

有统计学意义，数据均符合正态分布。 
2 结果 

表 1  两组失效模式危急值（ ） 

组别 例数 失效模式危急值 
对照组 600 122.36±2.30 
观察组 600 93.22±1.86 

t - 11.332 
P - 0.001 

sx ±

sx ±
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表 2  两组工作质量（ ） 

组别 例数 器械回收 器械清洗、消毒 器械包装 器械灭菌 器械发放 
对照组 600 （72.36±3.61）分 （82.85±2.97）分 （75.36±3.11）分 （71.29±4.10）分 （74.22±1.96）分 
观察组 600 （91.49±4.90）分 （93.65±3.28）分 （96.79±2.48）分 （94.58±4.33）分 （95.85±3.57）分 

t - 13.543 9.976 11.712 12.228 13.310 
P - 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 

 
2.1 两组失效模式危急值 
观察组低于对照组，P＜0.05，如表 1 所示。 
2.2 两组工作质量 
观察组高于对照组，P＜0.05，如表 2 所示。 
3.讨论 
口腔器械具有一定的特殊性，其频繁的应用于不

同类型患者的诊疗工作之中，加上其自身具有更为复

杂且精密的构造，使得清洗、消毒等工作的难度出现明

显的提升，如果工作质量出现异常，极易诱发院内感染，

对患者健康构成严重威胁，因而及时明确高效的管理

工作具有重要的意义[6-7]。 
此次研究结合了分析失效模式与效应分析落实消

毒供应中心口腔器械的管理，发现观察组在工作质量

以及失效模式危急值方面均具有明显的优势。与张华[8]

等人的研究基本一致。提示该干预模式对于提升消毒

供应中心口腔器械管理质量具有积极的意义。分析其

原因认为：过去常规的管理模式存在工作流程规范性

不足，使得器械损坏，器械污染等不良事件发生率明显

提升，同时使得口腔器械清洗、消毒、灭菌等工作质量

明显降低。而分析失效模式与效应分析则属于高效的

风险管理模式，其围绕危害为核心，开展前瞻性的分析，

针对管理工作中失效情况进行量化评估，进而深入分

析失效原因，制定出具有针对性的优化措施，确保工作

质量的可持续提升[9]。 
综上所述，分析失效模式与效应分析可显著改善

医院消毒供应中心口腔器械管理质量，值得推广与应

用。 
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