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查房模式在康复科护理质量管理中的应用

宁知凤

徐州澳洋华安康复医院 江苏徐州

【摘要】目的：探讨查房模式在康复科护理质量管理中的应用效果。方法：将我院 2021年 1月-2022
年 1月 200例老年康复科患者，双盲随机法分二组。对照组给予常规查房模式，实验组实施新查房模式。

比较两组护理前后患者汉密尔顿抑郁评分、汉密尔顿焦虑评分、护理满意度、护理不良事件率。结果：实

验组汉密尔顿抑郁评分、汉密尔顿焦虑评分低于对照组，护理满意度高于对照组，护理不良事件率低于对

照组，P＜0.05。结论：老年康复科患者实施新查房模式效果确切，可减少不良事件发生，减轻患者不良情

绪和提高满意度。
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Application of ward round mode in nursing quality management of rehabilitation Department

Zhifeng Ning

Xuzhou Aoyang Huaan Rehabilitation Hospital

【Abstract】Objective: To explore the application effect of ward round mode in nursing quality management
of rehabilitation department.Methods: From January 2021 to January 2022, 200 patients in the department of
geriatric rehabilitation in our hospital were randomly divided into two groups by double-blind method. The control
group was given routine ward round mode, and the experimental group was given new ward round mode. Hamilton
depression score, Hamilton anxiety score, nursing satisfaction and nursing adverse events rate were compared
between the two groups before and after nursing. Results: The score of Hamilton depression and Hamilton anxiety
in the experimental group was lower than that in the control group, nursing satisfaction was higher than that in the
control group, and the rate of nursing adverse events was lower than that in the control group, P < 0.05. Conclusion:
The new ward round mode is effective in geriatric rehabilitation department, which can reduce the occurrence of
adverse events, relieve patients' bad mood and improve their satisfaction.
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随着人民的物质生活和健康观念的提高，对康

复服务的需求也越来越大。而在不同的疾病发展阶

段，对患者进行综合、持续、有效的康复护理，可

以加速病情的康复。康复科主要是针对腰腿疼痛、

脑血管疾病、慢性病、术后等病症的患者提供康复

干预，以加速其病情恢复因此，康复科的护理人员

必须掌握扎实的理论和基本知识，以便为病人提供

更好的护理服务，查房是康复科的一项重要工作，

常规的查房都是由护理人员来完成，已无法满足病

人的要求。临床护理查房是护理工作中的一个重要

环节，近年来不断地进行着形式上的改进和完善。

目前，医护联合床边查房、多学科查房等已在国内

外开展，取得了较好的效果。鉴于康复科的工作性

质，迫切要求建立一套以病人为中心的床边查房程

序，不仅可以满足病人的康复需求，还可以适应科

室的康复技术发展[1-2]。本研究探析了查房模式在康

复科护理质量管理中的应用效果，报道如下。

1 资料和方法

1.1 一般资料

将我院 2021年 1月-2022年 1月 200 例老年康

复科患者，双盲随机法分二组。每组例数 100。
其中实验组年龄 61-79岁，平均（67.21±2.27）

岁，男 59：女 41。对照组年龄 62-80 岁，平均

（67.78±2.91）岁，男 57：女 43。两组一般资料统
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计 P＞0.05。
1.2 方法

对照组给予常规查房模式，常规单一护士进行

查房。

实验组实施新查房模式。（1）查房方法的概述。

采取医护联合床边查房、多学科查房、患者为中心

的查房结合的方式，这种查房方式是以病人为中心，

由康复医师、跨科室专家、医生、护士、病人和家

属参加的一种床边查房，是一种科学、系统的康复

医疗查房方式，可充分发挥跨科室的优势和医护联

合优势，又可与病人建立良好的沟通，为病人提供

高品质的康复护理方案。在全面康复规划的指导下，

针对患者的及时病情特点，及时分享患者的康复效

果，及时更新护理方案，形成科学合理的护理架构，

从而有效地提升护理质量和患者服务体验满意度。

（2）查房过程。

①对查房人员的安排。护士长、责任护士、其

他护士、主管医师、康复师参加。同时，还会邀请

其他专业的医生和护士参加，如果是肺部感染合并

胸、腹部、颅脑损伤的患者，可以邀请胸心外科、

普通外科、神经外科等专业人士参加。

②查房方式和内容：a采取了“床边互动”的方

式，由不同科室的医生和护理人员轮流检查病人，

结合患者不同的病情，由不同专科团队解决疑难杂

症。b主管医师对病人的情况进行了详细的说明，

并对当前的治疗方案进行了详细的说明，并指出了

下一步的治疗困难。由各科室的医学专家对病人的

当前情况进行分析，并给出下一步的治疗方案。

③完成查房：值班护士将查房所得的资料，及

时反馈给科室的其他成员，并对护理要点进行讨论

和分析，并统筹安排病人的日常检查、治疗和护理，

以适应新的康复治疗计划。晚上下班之前，与主诊

医生一同查房，查看当日的治疗和护理工作执行情

况，找出漏洞，做好交接。

④执行结果和反馈

查房团队会根据患者的阶段性康复效果，对患

者的康复治疗方案进行阶段性、有效的反馈，并对

患者的反馈进行修订和更新，不断改善护理质量，

提高康复工作的效率。

⑤查房时要注意的问题：如医护人员要态度和

蔼、端庄，与病人交流时，要尽量从心理、生理、

文化、社会等方面多方面去了解病人，并在此基础

上给予心理支持、社会支持，从而提高病人对医护

人员的信任。

1.3 观察指标

比较两组护理前后汉密尔顿抑郁评分、汉密尔

顿焦虑评分、护理满意度、护理不良事件率。

1.4 统计学处理

SPSS23.0软件中，计数χ 2统计，计量行 t检验，

P＜0.05表示差异有意义。

2 结果

2.1 汉密尔顿抑郁评分、汉密尔顿焦虑评分

护理前两组汉密尔顿抑郁评分、汉密尔顿焦虑

评分比较，P＞0.05，护理后两组均显著降低，而其

中实验组显著低于对照组，P＜0.05。
2.2 护理满意度

实验组的护理满意度比对照组高(P＜0.05)。

表 1两组护理满意度比较

组别（n） 满意 比较满意 不满意 满意度

对照组(100) 20 12 8 32(200.00)

实验组(100) 28 12 0 100(100.00)

χ 2 6.2006

P 0.009

2.3护理不良事件率

实 验 组 护 理 不 良 事 件 率 低 于 对 照 组

(χ2=4.507,P=0.034＜0.05)。实验组护理不良事件有 1
例，占 2.5%，而对照组护理不良事件 8例，占 20.0%。

3 讨论

康复医学是区别于临床的，是利用康复医学独

特的观点和专业技术，致力于治疗创伤、疾病所致

的机能失调，提高和提高患者的生存质量。从理论

和临床实践来看，康复科对损伤病人的康复起着至

关重要的作用，其主要针对脑血管疾病、骨伤等患

者开展康复管理[3]。例如，其中，大约 60%-80%的

中风病人会留下偏瘫，对他们和家人的生活造成很

大的影响，偏瘫康复是一件非常困难的事情，为了

达到最好的效果，临床康复医生要找到所有的障碍，
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包括运动缺失，肌张力异常，姿势控制障碍，运动

协调性丧失，功能丧失，姿势异常，姿势反应异常，

理顺障碍点，制定合理的康复方案，通过康复训练，

逐步恢复大脑对运动的控制。造成偏瘫康复的原因

很多，如姿势不当、过度用力等都会使病人陷入运

动失调，加重病情。因此，对于有严重运动功能障

碍的病人，必须进行专业的康复治疗。康复科的治

疗方式有很多，包括理疗、运动治疗、作业治疗、

言语吞咽障碍治疗、心理康复、中医康复等。康复

科和其他科室有明显的不同，多数情况下，其它科

室以延长寿命为目的，康复科以提高生活品质为目

标。康复科着重于通过改进/代偿/替代等方法来提高

其功能和能力，从而使他们可以重返家庭和社会。

康复更多的是关注一个人的整体健康，在心理和身

体方面，这都是康复过程中要思考和处理的问题。

因此，康复科的护理查房也尤为关键。我们采

取医护联合床边查房、多学科查房、患者为中心的

查房结合的方式，这种查房方式是以病人为中心的

模式，其优势在于：（1）不同科室的查房可发挥跨

学科优势。根据病人的不同情况，请相关部门和护

理团队成员参加查房。比如，有压疮危险的危重症

病人， ICU护士长和压疮组的成员都会被邀请。这

样，在相关部门的指导下，护理查房工作的质量也

会有所提升，从而达到更好的护理查房效果。（2）
医护人员的共同查房。相关医生和护士一起参加护

理查房，让医生和护士在相关问题上达成共识，从

而推动新的临床护理查房方式的产生。另外，每个

病人的责任护士都可以参加医生的查房，了解病人

的病情，并做出相应的护理方案。（3）以患者为主

题的模式在护理查房中的应用，体现了人性化特点。

以病人为主体，参与到查房中，提出问题，参与决

策，从中获益，可促使病人的消极状态转化为积极

的状态。同时，由于参与意识的增强，患者参与和

共同查房决策是必然的发展趋势。（4）新的护士查

房模式是为了让医护人员和病人进行有效的沟通和

交流，缩短医护患的距离，减少病人的疏忽，同时

也能缩短查房的时间，让病人有足够的休息时间。

临床研究表明，康复医学对某些疾病的治疗起

着举足轻重的作用。积极的康复治疗可以让多数病

人恢复自理能力和提高生活质量[4]。 因此，康复科

的护理查房也尤为关键。我们采取医护联合床边查

房、多学科查房、患者为中心的查房结合的方式，

这种查房方式是以病人为中心的模式，其优势在于：

不同科室的查房可发挥跨学科优势。根据病人的不

同情况，请相关部门和护理团队成员参加查房[5-9]。

综上，老年康复科患者实施新查房模式效果确

切，可减少不良事件发生，减轻患者不良情绪和提

高满意度。
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