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优化急诊护理流程对急性脑梗死患者急救效率和生活质量的影响观察 

杨 蜜，冉 靖 

酉阳县人民医院  重庆 

【摘要】目的 探析优化急诊护理流程应用于急性脑梗死患者中对急救效率及生活质量的实际影响。方法 回
顾性分析 2023 年 10 月至 2024 年 10 月我院收治的 80 例急性脑梗死患者资料，依照护理方式的不同分为参考组

（采取常规急诊护理流程）和实验组（采取优化急诊护理流程），每组均含 40 例。对比两组在急救效率指标及

生活质量方面的差异。结果 实验组的分诊时间、转诊时间及采血时间均明显更短（P<0.05）；实验组的生活质量

评分均明显更高（P<0.05）。结论 优化急诊护理流程应用于急性脑梗死患者中，能够显著提高急救效率，并改善

其生活质量，值得在临床实践中推广应用。 
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【Abstract】Objective To explore the practical impact of optimizing emergency nursing processes on emergency 
efficiency and quality of life in patients with acute cerebral infarction. Methods A retrospective analysis was conducted on 
the data of 80 patients with acute cerebral infarction admitted to our hospital from October 2023 to October 2024. According 
to different nursing methods, they were divided into a reference group (adopting conventional emergency nursing 
procedures) and an experimental group (adopting optimized emergency nursing procedures), with 40 cases in each group. 
Compare the differences in first aid efficiency indicators and quality of life between two groups. Results The triage time, 
referral time, and blood collection time of the experimental group were significantly shorter (P<0.05); The quality of life 
scores of the experimental group were significantly higher (P<0.05). Conclusion Optimizing the emergency nursing 
process applied to patients with acute cerebral infarction can significantly improve emergency response efficiency and 
enhance their quality of life, and is worthy of promotion and application in clinical practice. 
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急性脑梗死作为一种普遍的脑血管病变，其起病

突然、病程发展迅速，对患者的生命安全及健康状况构

成了极大的风险[1]。在急性脑梗死的救治过程中，急诊

护理流程的合理性与高效性直接关系到患者的急救效

率和预后效果[2]。传统的急诊护理流程往往存在流程繁

琐、效率低下等问题，难以满足急性脑梗死患者快速救

治的需求[3]。 
因此，当前急诊护理领域的关键任务在于探索并

优化急诊护理流程，以提升急救效率，进而优化患者的

生活质量。本研究旨在探析优化急诊护理流程对急救

效率及生活质量的实际影响，以期为急性脑梗死的急

诊救治提供更为科学、高效的护理方案，具体报道如

下。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
回顾性分析 2023 年 10 月至 2024 年 10 月我院收

治的 80 例急性脑梗死患者资料，依照护理方式的不同

分为参考组和实验组，每组 40 例。参考组：男 22 例，

女 18 例；年龄 45-78 岁，平均（61.56±10.24）岁；发

病时间 1-6 小时，平均（3.55±1.12）小时。实验组：

https://cn.oajrc.org/


杨蜜，冉靖                                       优化急诊护理流程对急性脑梗死患者急救效率和生活质量的影响观察 

- 173 - 

男 23 例，女 17 例；年龄 46-79 岁，平均（61.62±10.25）
岁；发病时间 1-7 小时，平均（3.62±1.14）小时。两

组资料差异不大（P>0.05）。 
纳入标准：① 满足急性脑梗死的临床诊断标准；

②发病时间在 7 小时以内；③无重大心、肺、肝、肾功

能损伤；④患者家属签署知情同意书。 
排除标准：①存在溶栓治疗禁忌的患者；②患有严

重精神疾患；③无法配合完成本研究者；④同时期参与

其他研究者。 
1.2 方法 
参考组采用常规急诊护理流程，包括接诊、初步评

估、建立静脉通道、采血送检、准备溶栓药物等步骤。

实验组采用优化急诊护理流程，具体如下： 
（1）快速接诊与初步评估优化：设立专门的急性

脑梗死接诊窗口，由经验丰富的急诊护士负责，确保患

者到达急诊室后能立即得到接待。采用标准化的急性

脑梗死评估量表，如 NIHSS（国立卫生研究院卒中量

表），在接诊后 5 分钟内完成初步评估，以快速识别

患者的严重程度和紧急程度。评估过程中，同时启动紧

急响应机制，通知相关科室（如神经内科、影像科等）

做好准备，确保患者能够迅速获得进一步的诊断和治

疗。 
（2）优化采血与送检流程：设立专门的采血窗口，

配备高效的采血设备，确保在初步评估后 10 分钟内完

成所有必要的采血工作。采血后，立即通过专用的快速

通道将样本送至检验科，确保检验结果的快速返回。同

时，与检验科建立紧密的沟通机制，确保在检验结果出

来后能够立即通知急诊室。 
（3）建立多学科协作团队：组建由急诊科医生、

神经内科医生、放射科医生、护士和康复师等多学科人

员组成的协作团队。团队成员在接到急性脑梗死患者

的通知后，立即进行线上或线下的会诊，共同制定最优

化的治疗方案。协作团队在患者救治过程中保持密切

沟通，确保治疗方案的及时调整和优化。 
（4）优化溶栓治疗流程：在初步评估确认患者符

合溶栓治疗指征后，立即启动溶栓治疗流程。溶栓药物

的准备、配制和输注均在专门的溶栓治疗室内进行，确

保药物的快速、准确使用。溶栓治疗过程中，密切监测

患者的生命体征和神经功能变化，及时调整治疗方案。 
（5）加强患者教育与康复指导：在患者救治过程

中，向患者及其家属详细解释病情、治疗方案和可能的

预后，减轻其负性情绪。溶栓治疗后，为患者量身定制

综合康复方案，涵盖药物治疗、物理疗法及心理疏导等

多个维度。定期对患者进行随访，评估康复效果，并根

据患者的实际情况调整康复计划。 
1.3 观察指标 
（1）急救时间指标：记录患者的分诊时间、转诊

时间及采血时间。 
（2）生活质量：采用生活质量综合评定问卷

（GQOLI-74）评估生活质量，涵盖心理、躯体、社会

以及物质生活等维度，分数的高低与生活质量的优劣

成正相关。 
1.4 统计学分析 
研究数据经 SPSS23.0 处理，采用卡方（χ2）对分

类变量进行统计，使用 t 对连续变量进行统计，以%和

（ ）表示，P<0.05 表示差异显著。 
2 结果 
2.1 对比两组急救效率指标 
实验组的分诊时间、转诊时间及采血时间均明显

更短（P<0.05），详见表 1。 
2.2 对比两组的生活质量 
实验组的生活质量评分均明显更高（P<0.05），详

见表 2。 
3 讨论 
急性脑梗死作为脑血管疾病中的急危重症，其救

治工作的高效性和准确性直接关系到患者的生命质量

和预后。面对这一严峻挑战，采取适当的急诊护理措施

显得尤为重要。 
急性脑梗死患者的救治时间窗极为有限，每耽误

一分钟，都可能引发神经组织的永久性损害，因此，优

化急诊护理流程，缩短救治时间，是提高患者生存率和

生活质量的关键所在[4]。 

表 1  两组急救效率指标比较（ sx ± ，min） 

组别 例数 分诊时间 转诊时间 采血时间 

实验组 40 1.41±0.31 40.05±5.83 3.11±0.41 

参考组 40 3.53±0.76 60.74±7.48 5.86±0.96 

t - 18.162 13.798 16.661 

P - 0.001 0.001 0.001 

sx ±
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表 2  两组的生活质量比较（ sx ± ，分） 

组别 例数 心理功能 躯体功能 社会功能 物质生活 

实验组 40 85.45±6.15 84.32±5.82 87.26±6.06 75.12±5.75 

参考组 40 77.57±6.76 76.94±6.25 78.63±6.23 66.42±5.26 

t - 5.453 5.465 6.280 7.061 

P - 0.001 0.001 0.001 0.001 

 
传统的常规急诊护理流程虽然在一定程度上能够

保障患者的救治需求，但其繁琐的步骤和较低的效率

却成为了制约救治效果的重要因素。常规急诊护理流

程往往缺乏针对急性脑梗死患者的快速响应机制和多

学科协作，导致患者在等待诊断和治疗的过程中浪费

了宝贵的时间[5]。而优化急诊护理流程则针对这些问题

进行了全面改进。它通过建立专门的急性脑梗死接诊

窗口、采用标准化的评估量表、设立高效的采血与送检

流程、组建多学科协作团队以及优化溶栓治疗流程等

措施，实现了对患者病情的快速识别、准确评估和高效

救治[6-7]。本研究结果显示，实验组的分诊时间、转诊

时间及采血时间均明显短于参考组，这充分证明了优

化急诊护理流程在提高急救效率方面的显著优势。同

时，实验组的生活质量评分也明显高于参考组，这再次

证明了优化急诊护理流程对于提升患者生活质量具有

积极影响。这些结果的成因在于，优化后的流程能够缩

短患者急诊等待时长，加快救治速度，进而减轻神经受

损程度，加速患者的康复进程[8]。施维[9]等人在研究中

还证实了优化急诊护理流程不仅能提高急性脑梗死患

者的救治成功率，还能降低患者的致残率和致死率，为

患者带来了更大的生存获益[9]。 
综上所述，优化急诊护理流程应用于急性脑梗死

患者的救治中，能够显著提高患者的急救效率和生活

质量，值得在临床实践中广泛推广和应用。 
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