
现代护理医学杂志 2023年第 2卷第 2期
Journal of Mo dern Nursing https://jmnm.oajrc.org/

- 16 -

优质护理在直肠癌术后护理中的应用效果体会

高梦洁

江南大学附属医院 江苏无锡

【摘要】目的 讨论优质护理在直肠癌术后护理中的应用效果。方法 选取该院 2021年 11月到 2022年 11月
收治的 80例直肠癌患者进行研究，均分为观察组和对照组，40例行常规护理的患者为对照组，剩余患者接受优

质护理，为观察组。结果 观察组干预后生活质量评分较对照组更高；护理满意度高达 97.50%，较对照组的 70.00%
更高，2组相比，差异具有统计学意义（P<0.05）。结论 优质护理可使护理满意度得到进一步优化提升，对提高

生活质量有积极促进意义，值得广为运用。
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Experience of application of high-quality nursing in postoperative nursing of rectal cancer
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【Abstract】Objective To discuss the application effect of high-quality nursing in postoperative nursing of rectal
cancer. Methods 80 patients with rectal cancer admitted to the hospital from November 2021 to November 2022 were
selected for study. They were divided into the observation group and the control group. 40 patients with routine care were
selected as the control group, and the remaining patients received high-quality care as the observation group. Results The
quality of life score of the observation group was higher than that of the control group after intervention; The nursing
satisfaction was 97.50%, higher than 70.00% in the control group. The difference between the two groups was
statistically significant (P<0.05). Conclusion High quality nursing can further optimize and improve nursing satisfaction,
and has positive significance in improving the quality of life, which is worthy of wide application.
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临床常用手术治疗直肠癌，但手术终究是一种侵

入性操作，会使机体受损，再加之个体差异，若护理

不到位，术后易出现出血水肿、缺血坏死等并发症，

结肠造口不良反应不仅会使患者身心备受折磨，还会

影响其康复进程，降低医疗体验感[1-2]。直肠造瘘术改

变了患者的排泄方式，此变化将给患者生理、心理健

康带来较大不利影响，所以，为将结肠造口不良反应

率控制在极低限度内，全面、高效的护理干预至关重

要[3]。本研究比较和分析优质护理的运用成果，具体报

道如下：

1 资料与方法

1.1一般资料

对象是我院 2021 年 11月到 2022 年 11月收治的

800例直肠癌患者，经随机计算机表法均分为观察组和

对照组，各 40例。观察组男 17例，女 23例，年龄 25~80

岁，对应平均值（52.77±2.79）。对照组男 24 例，女

16例，年龄 22～80岁，对应平均值（52.68±2.84）。

简单分析患者一般资料，差异无统计学意义（P＞

0.05）。

1.2护理方法

对照组给予常规护理：病情观察、用药指导、健

康教育等；观察组予以优质护理：（1）心理疏导：用

亲切、热情、真诚的态度耐心介绍直肠癌知识，使其

对疾病具备更充分认知，指导患者尽快习惯人造肛门

排便，慢慢形成定时排便的习惯；在交谈中引导患者

倾诉内心真实想法，予其针对性开导，列举手术成功

例子，使其更加坚定与疾病斗争的信念，与医护人员

做好全方位配合。（2）体位指导：及时帮患者翻身、
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拍背，教给其有效咳嗽的正确方法，以免发生肺部感

染；待患者身体有所好转后，指导其进行适度下床活

动，活动能力较差者，可进行腿部按摩，改善局部血

液循环，严防静脉血栓。（3）造口护理：术后，密切

观察造口肠段是否有出血、坏死、回缩等不良现象；

为严防感染，需做好定期清洁工作；依照患者实际情

况选择合适的造口袋，及时清洁，尽量避免对周围皮

肤产生刺激；多数患者术后都难以适应人造肛门排便，

护理人员应用温柔的话语介绍人造肛门排便的必要

性，通过积极引导缓解其紧张、焦躁等不良情绪。（4）

不良反应护理：若患者术后发生出血水肿、造口狭窄、

切口发炎等并发症，护理人员应遵医嘱使用抗炎药；

对造口处血运情况进行仔细观察，防治系膜动脉因造

口处肠管张力过大受到严重损伤。（5）疼痛管理：疼

痛较轻者，可通过注意力转移法、意象法、积极心理

暗示缓解疼痛；疼痛难耐者，遵医嘱使用镇痛药，对

患者生命体征及临床指标予以实时监测。（6）饮食指

导：排便后进食米汤、面条等流质食物，术后 7d可适

当进食紫菜汤、鸡蛋羹、小米粥等半流质食物，术后 2

周恢复高优质蛋白、高纤维、维生素丰富、易消化的

清淡饮食，戒烟酒，禁食生冷辛辣的刺激性食物，以

免胃肠道负担过重。（7）出院指导：嘱咐患者定期复

查，示范人工肛门袋的正确使用方法，造口需定期坚

持用生理盐水清洗，平时穿宽松舒适的棉质衣物，以

免造口受到压迫。

1.3观察指标

以躯体功能、心理功能、社会功能、物质生活四

指标为基准，评定患者生活质量，百分制评分，分数

大小和生活质量高低正相关。

如实感受填写满意度表格，表格共有 20 道问题，

每道问题均为 5 分，总分 100 分。（满意>80 分，

一般 60~80分，<不满意<60分）

1.4统计学分析

SPSS22.0展开数据处理，计量资料以χ±s表示，

用 t检验：计数资料用率（%）表示，以卡方检验，P

＜0.05差异有统计学意义。

2 结果

2.1生活质量评分

观察组干预后生活质量评分较对照组更高

（P<0.05）。

2.2护理满意度

观察组护理满意度高达 97.50%，较对照组的

75.00%更高（P<0.05）。

表 1 观察组和对照组生活质量评分对比（χ±s）

组别/例数
躯体功能 角色功能 认知功能

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后

观察组

（n=40）
74.23±5.10 85.32±4.67 74.62±3.53 84.76±4.35 74.18±3.81 85.08±4.36

对照组

（n=40）
73.42±4.61 78.49±4.34 74.70±2.95 79.26±3.78 74.24±2.97 75.13±3.77

t 0.314 8.605 1.005 8.198 0.523 10.624

P 0.249 0.000 0.068 0.000 0.090 0.000

情绪功能 社会功能

干预前 干预后 干预前 干预后

74.52±3.10 86.37±3.56 74.48±3.34 86.18±5.06

74.66±2.94 78.11±3.85 74.55±3.02 78.23±4.75

1.125 12.001 1.817 7.994

0.078 0.000 0.000 0.000
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表 2 观察组和对照组的护理满意度对比[n,（%）]

组别 例数 满意 一般 不满意 总满意度

观察组 40 24（60.00%） 15（37.50%） 1（2.50%） 39（97.50%）

对照组 40 14（35.00%） 16（40.00%） 10（25.00%） 30（75.00%）

χ2 - 5.116

P - 0.000

3 讨论

在人口老龄化日益加剧的背景下，直肠癌患者数

量较往年以较快速度增加。直肠造瘘术是临床常用治

疗方法，该治疗方法虽能切除病变部位，使其生存周

期得以延长、生活质量得到一定程度的改善，但直肠

造瘘术会使患者排便途径发生改变，其生理、心理受

到严重创伤，极易引发心理障碍，恐惧、焦虑、烦闷

等负性情绪积压于心，若患者长时间沉浸在此种不良

心态中，治疗效果势必会大受影响[4-5]。

常规护理过于简单普遍，仅仅是机械化执行医

嘱，缺乏针对性和系统化，无法对患者心理、情感等

多方面需求做出及时回应，整体护理质量和预期有不

小差距。优质护理以人性化理念为指引，对护理环节

进行细致划分，优化调整护理程序，旨在让患者感受

到严谨、贴心、舒适、高质量的服务，以达有效改善

预后的目的[6-7]。护理人员找准时机展开个性化心理疏

导，可使患者烦躁、焦虑、紧张等负性情绪得到有效

疏解，用过硬的专业能力和真诚的态度获得其信任，

从而可让其在充满人文关怀的氛围下安心配合医护人

员的工作[8]。体位指导及造口护理可将肺部感染、静脉

血栓、造口感染等发生率降低到最小范围内。不良反

应护理可在异常发生的第一时间内立即采取对症处

理。疼痛管理依照患者疼痛程度采取相应的镇痛方法，

更加科学有效；饮食指导可确保患者摄入机体所需的

充足营养，促使机体抵抗力和免疫力得到进一步强化；

出院指导告知患者居家恢复期的注意事项，有利于加

深患者对疾病相关知识的理解，提升其自我管理能力

[9-10]。从上述研究可知，观察组干预后生活质量评分及

护理满意度较对照组更优（P<0.05），优质护理的可

靠性和有效性得到了最有力验证。

总而言之，优质护理不仅能使患者生活质量得到

进一步提升，还能促使患者更加认可临床护理工作，

有着极高的借鉴推广价值。
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