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人文关怀在恢复期精神分裂症患者护理中的临床应用 

朱 彤，耿在香，李 玲 

江苏省扬州五台山医院  江苏扬州 

【摘要】目的 分析护理恢复期精神分裂症(SCH)患者中采取人文关怀的效果。方法 选取 2020 年 7 月

至 2021 年 11 月收治的恢复期精神分裂症患者 94 例，随机数字表法分为观察组 47 例实施人文关怀，对照

组 47 例采取常规护理，对比效果。结果 观察组 SDSS 评分、SAS 评分、BPRS 评分、SDS 评分均低于对照

组(P<0.05)；观察组 ITAQ 评分、NOSIE 评分高于对照组(P<0.05)；观察组治疗依从率 95.74%、护理满意度

97.87%均高于对照组 76.60%、78.72%(P<0.05)。结论 人文关怀在恢复期精神分裂症患者护理中可以有效提

升患者的治疗依从率以及护理满意度，同时改善临床症状。 
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【Abstract】 Objective to analyze the effect of humanistic care in nursing patients with schizophrenia (SCH) 
in convalescence. Methods: 94 patients with convalescent Sch admitted from July 2020 to November 2021 were 
randomly divided into the observation group (47 cases) with humanistic care and the control group (47 cases) with 
routine care. Results: the scores of SDSS, SAS, BPRS and SDS in the observation group were lower than those in 
the control group (P < 0.05); The itaq score and nosie score of the observation group were higher than those of the 
control group (P < 0.05); The treatment compliance rate and nursing satisfaction rate of the observation group were 
95.74% and 97.87% respectively higher than those of the control group (76.60% and 78.72%) (P < 0.05). 
Conclusion: humanistic care can effectively improve patients' treatment compliance rate and nursing satisfaction, 
and improve clinical symptoms. 
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在精神科，精神分裂症(SCH)为一种比较常见的

疾病，同时存在较长的病程，且易反复发作，发病

后的患者会存在多样的表现。初期发病的患者以敏

感多疑为主要表现，如果患者的病情没有得到有效

控制，患者则会在疾病的持续作用下发生妄想症状，

并且任由其继续发展下去则会出现显著的感知障碍
[1]。并且发病期的患者会出现暴力行为或者致残行

为，不但会对自身产生伤害行为，也会在一定程度

上威胁护理人员的人身安全[2]。另外，在接受治疗

的多数患者常常由于没有家属的陪伴而导致其内心

出现一定程度的不良情绪，进而加重患者病情，研

究表示，人文关怀对于重建以及恢复患者的社会功

能存在显著效果，对于其回归社会提供一定的心理

支持。所以，恢复期精神分裂症患者实施人文关怀

护理意义重大。鉴于此，本研究中对恢复期 SCH 患

者采取人文关怀，获得理想效果，如下。 
1 资料和方法 
1.1 临床资料 
94 例恢复期精神分裂症患者(2020 年 7 月至

2021 年 11 月)纳入研究，随机数字表法分为观察组

47 例，男 29 例，女 18 例，平均年龄(46.85±0.47)
岁；对照组 47 例，男 28 例，女 19 例，平均年龄

(47.25±0.33)岁，两组资料对比(P>0.05)。 
1.2 方法  
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对照组：常规护理。观察组：人文关怀，包括：①

心理护理。处在恢复期的精神分裂症患者常常存在

负面因素很强的心态，常常会发生焦虑、抑郁等负

面心理，医护人员应该尽可能的将其一系列的心理

波动观察出来，采取语言与其进行积极的沟通，对

患者实施有效开导，尽量将其心中不良情绪有效缓

解。在交流期间，护理人员需要对于患者隐私的保

护以及权力的尊重，尽量给与其人格健全型和足够

的独立性。②病房环境护理。护理人员应该对患者

病房每天进行定时的清扫，同时实施杀菌和消毒，

确保干净整洁的房间环境。每天定时通风处理病房，

确保意识的光照条件和空调温度，将舒适的病房环

境提供患者，对其生活起居关系，即帮助和支持患

者生活。③情感支持。对于恢复期精神分裂症患者，

并不适合同家属进行长时间的交流，在此期间，护

理人员需要对家属的探视时间进行合理规划，按照

其具体病情而合理增加家属的探视时间，若其身体

状态允许可以患者回家团聚，也可以在医护人员的

协助下游玩，让患者对于家人的支持以及生命的美

好积极的感受到，从而将其适应自然环境能力以及

适应社会能力提升。④健康知识宣教。护理人员应

该及时掌握患者和患者家属了解病情的情况以及文

化水平、性格特点、兴趣爱好以及家庭情况等个人

资料，从而其实施针对性的护理方案。利用口头宣

讲、电视广播等方式对患者和家属讲解治疗的具体

操作流程以及对其身体健康的作用，便于患者认可

治疗方式的程度提高。并且，护理人员应该在保证

同充分沟通的基础上为其讲解疾病的有关知识，让

其对本身病情更加清楚，定时对其采取心理干预，

利用治疗良好的病例为其实施知识宣讲，告诉其日

常护理期间哪些需要注意的事项，尽量将其治疗依

从性率提升。护理人员也要积极同患者与家属交流

信息，对其心理状态及病情全面掌握，反复讲解注

意事项和疾病护理，结合其具体情况制定饮食计划

以及运动计划，确保其营养充分摄入从而对其身体

恢复需求全部满意。 
1.3 观察指标 
①采用社会功能缺陷筛选量表(SDSS)评分，分

数越低表示社会功能越好；利用自知力及治疗态度

问卷(TIAQ)评分，分数越高表示自我认知能力越好；

利用护理观察量表(NOSIE)评分，分数越高表示病情

越好；②心理状态采用焦虑自评量表(SAS)和抑郁自

评量表(SDS)进行评价，分数越高表示焦虑和抑郁情

绪越严重；③治疗依从性：完全依从、部分依从、

不依从；④护理满意度：满意、一般满意、不满意；⑤

利用简明精神病量表(BPRS)评分，分数越高表示病

情越严重。 
1.4 统计学处理  
本研究中的全部数据均利用统计学软件 SPSS1

9.0 进行分析，其中治疗依从性、护理满意度等计数

资料用（%）表示，行2检验，其中 SDSS 评分、BPRS
评分、TIAQ 评分、心理状态评分、NOSIE 评分等

计量资料用（x±s）表示，行 t 检验，P＜0.05 统

计学成立。 
2 结果 
2.1 两组患者 SDSS 评分、ITAQ 评分、NOSIE

评分比较 
干预前：组间对比(P>0.05)；干预后：组间对比

(P<0.05)。 
2.2 两组患者心理状态评分比较 
干预前：组间对比(P>0.05)；组间对比(P<0.05)。 
2.3 两组患者治疗依从性比较 
组间对比(P<0.05)。见表 1。 

表 1 两组患者治疗依从性对比(n，%) 

分组 例数 完全依从 部分依从 不依从 依从率 

观察组 47 37(78.72%) 8(17.02%) 2(4.25%) 95.74%(45/47) 

对照组 47 26(55.32%) 10(21.28%) 11(23.40%) 76.60%(36/47) 

2值     13.502 

P 值     <0.05 
 
2.4 两组患者护理满意度比较 
两组间对比(P<0.05)。 
2.5 两组患者 BPRS 评分比较 

干预前：组间对比 P>0.05)；干预后：组间对比

(P<0.05)。 
3 讨论 
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在人们生活压力持续增加下，精神分裂症患者

的人数也是越来越多，大部分的该类患者需要进行

药物治疗，虽然药物治疗可获得令人满意的效果，

但是经过治疗后的较多患者对于外界的环境很难快

速适应，进而出现降低生活质量的问题[3]。所以，

对于恢复期 SCH 患者来讲，要以有效且合理的治疗

为基础，也要对其实施一定的干预措施，让其经过

治疗后可以快速的适应生活环境，提高生活质量[4]。 
在临床中，常规护理应用于日常护理恢复期精

神分裂症患者中，尽管存在一定的干预效果，但是

该种护理模式对于患者生活质量的提升并没有十分

有效的效果，同时获得的治疗效果也不是不理想[5]。

所以，对于恢复期精神分裂症患者来讲，常规护理

模式对于其疾病的护理需求很难满足[6]。有研究表

示[7]，通过对较多的恢复期精神分裂症患者的病例

进行观察，并对有关的研究文献进行查阅，发现恢

复期精神分裂症患者实施人文关怀存在的护理质量

良好。 
本研究结果中，观察组治疗依从率、BPRS 评分

等指标均优于对照组，表示人文关怀效果确切。人

文关怀护理指的是人性关怀或关怀照护，其主要内

容指的是在具体的护理工作期间，护理人员结合人

道主义实施护理工作，对于患者的人格以及尊严高

度重视，对于患者的权利以及日常需求进行明确，

注重介绍健康以及生命[8]。护理人员在具体护理中

不但要对患者采取诊疗的技术服务，同时也要对患

者身心健康的具体需求进行满足[9]。本研究人文关

怀中采取了饮食护理，可使患者对于营养的需求得

到满足，确保身体抵抗能力的提升；健康知识宣讲

可以确保患者以及家属对于疾病有关知识有更深入

的了解，进而积极的配合治疗及护理工作；病房环

境护理可以让患者处在舒适的病房环境中，积极帮

助患者；心理护理可使患者出现的负面情绪有效缓

解，进而保持良好心态，通过实施一系列的护理干

预，改善患者的临床症状，加快疾病康复[10]。 
总而言之，恢复期精神分裂症患者经过人文关

怀护理后，其精神症状显著改善，同时治疗依从性

显著提升，并且精神状态明显改善，患者对护理更

加满意，价值较高，值得应用。 
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