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细节管理模式在消毒供应室护理管理中的应用效果 
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【摘要】 目的 研究在消毒供应室护理管理中应用细节管理模式起到的效果和作用。方法 本次研究主要选

择 2021 年 1 月至 2021 年 12 月消毒供应室护理管理中采用常规模式，该组为对照组，2022 年 1 月至 2022 年 12
月消毒供应室护理管理中采用细节管理模式，本组为观察组，之后对观察组和对照组两组管理效果实施对比。结

果 通过实验结果可以得知，应用细节管理模式的观察组患者护理质量评分优于对照组，工作不合格率为 2%，低

于对照组 14%（P＜0.05）。结论 在消毒供应室护理管理中应用细节管理模式能够实现工作流程的优化，也能从

科学、有效的管理中提升工作质量和减少差错问题发生，因此值得在临床实践中应用。 
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Application effect of detail management model in nursing management of sterilized supply room 
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【Abstract】 Purpose: To study the effect of applying the detail management model in the nursing management of 
sterilization supply room. Methods: This study mainly selects the routine mode in the nursing management of 
disinfection supply room from January 2021 to December 2021, which is the control group, and the detail management 
mode in the nursing management of disinfection supply room from January 2022 to December 2022, which is the 
observation group, and then compares the management effects of the observation group and the control group. Results: It 
can be learned from the experimental results that the quality score of patient care in the observation group applying the 
detail management mode is better than that of the control group, and the work failure rate is 2%, which is lower than that 
of the control group by 14% (P < 0.05). Conclusion: The application of detail management mode in the nursing 
management of disinfection supply room can realize the optimization of workflow, and can also improve the quality of 
work and reduce the occurrence of error problems from scientific and effective management, so it is worth applying in 
clinical practice. 
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前言 
消毒供应室是医院的重要组成部分，主要工作内

容是进行医疗器械的清洗、灭菌、消毒等，所以工作

质量不但对患者以及医务人员生命安全有着重要影

响，也是控制院内感染的重要工作之一。如果在消毒

供应室工作过程中存在一定的差错，没有做好医疗器

械的清洗、消毒，那么在临床应用中就会导致感染问

题发生。而管理是保证一切工作有序进行的基础，以

往实施的常规护理管理方式具有固定性，存在一定的

不足，应用中无法减少差错问题的出现，所以不再满

足当前消毒供应室工作需求。而细节管理模式的应用

能够根据消毒供应室实际工作情况来不断的优化管理

方案，所以应用中不但能够较大程度地提高工作质量，

也能从差错问题发生率降低中提升医务人员满意度。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究随机选取 2021 年 1 月至 2022 年 12 月在

本院收治 200 例患者资料为观察指标，对照组和观察
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组各 100 例，对照组中男性 50 例，女性 50 例，患者

年龄 25~52 岁，平均年龄（35.24±2.13）岁。观察组

男性 45 例，女性 55 例，患者年龄 27~51 岁，平均年

龄在（32.51±2.26）岁。患者基本资料并无差异（P＞
0.05），实验可以进行。 

1.2 方法 
对照组应用常规护理管理方式，主要是由相应的

管理人员对供应室日常工作进行监督管理，并要求工

作人员明确供应室管理策略，以此保障器械消毒质量。 
观察组应用细节管理模式，主要内容有以下几点： 
（1）成立质量监控小组 
当前社会发展下随着患病人数的提升，消毒供应

室工作量也逐渐地提高，这种情况下出现差错问题的

概率也会随之提升，基于此，为了保障消毒供应室多

种工作的有序顺利完成，首先应该成立质量监控小组，

以此从监控小组工作中保障消毒供应室多种工作能够

按照标准流程展开。质控小组的主要工作内容就是定

期组织供应室对制度、流程、工作职责以及应急预案

进行学习，也应该从日常监督和管理中及时发现消毒

供应室工作中存在的不足以及弊端，并根据不足和弊

端产生原因进行管理方案的优化和改善。 
除此之外也应该做好人员管理，人员管理工作的

主要内容就是对相应的工作人员进行培训，从培训中

提升其专业技能和职业素质，当工作人员能够具有较

好的工作能力时，日常生活中就能根据标准的要求展

开多种操作，也能从规范科学操作中降低差错问题出

现。如果工作人员长时间处于高强度、高压力工作状

态下，也会由于失误而导致差错问题出现，基于此，

人员管理时应该完善相关的制度，在做好人员合理分

配的同时，也要适当的提高薪资待遇，这样才能保障

工作队伍具有稳定性，也能在一定程度上提升工作人

员的积极性和认真性。 
（2）规范消毒灭菌流程 
在消毒供应室工作量提升的情况下，一些工作环

节就具有一定的混乱性，这些混乱性会较大程度地导

致差错问题出现。基于此，为了提升消毒供应室工作

质量，首先应该规范消毒灭菌流程，这就要求护理人

员严格地按照相关流程来对医疗器械、物品的回收和

分类，之后按照相关规定来进行医疗器械的清洗、消

毒和灭菌，消毒灭菌完成之后也应该由相应的工作人

员进行质量检查，检查之后才能转交给包装区，并根

据物品的性能进行包装。为了保障该项工作的有序化

完成，可以对各个功能区进行有效的布局规划，并重

新设计物品、人流的路线。功能区的合理规划能够避

免交叉与逆流行进，也能预防清洁区被污染[1]。 
即使按照相应的流程和制度来进行消毒清洗和灭

菌，也不能完全避免所有的医疗器械都不存在不达标

的情况。针对这种情况，对消毒完成的物品进行检查

时如果发现有不达标的物品，这种情况下不但要及时

地进行处理，也应该分析不达标物品出现的原因，并

根据相关原因制定防控措施，以此能够较大程度地降

低消毒供应时不合格率问题发生。 
（3）规范发放流程 
以往使用常规护理管理时医疗器械发放环节存在

较多的问题，而细节管理应用中为了保障发放工作的

有效完成，也应该规范发放流程。要求护理人员严格

地遵守相关制度和核查制度来完成工作，为了避免发

放混乱问题的出现，除了要准确无误地张贴标签，在

安排回收车辆和发放车辆时也应该分类安排，回收和

发放物品的人员应该进行分类，只有这样才能确保物

品发放具有准确性和科学性[2]。 
（4）护理质量管理加强 
细节管理应用中为了实现消毒供应室工作质量和效

率的有效提高，也应该适当的应用质量评价体系，通过

质量评价体系来对该工作中的各个环节操作情况进行考

评，以此从考评中了解发放、包装、清洗等环节是否具

有科学性和合理性，如果存在一定的问题，要根据问题

的原因制定改善措施。其次，也可以通过实验法、观察

法等方式的应用来检查医疗器械表面清洁、消毒质量[3]。 
1.3 观察指标 
1.3.1 以两组管理后的护理质量评分为观察指标，

研究指标有护理流程、质量监督、安全意识等几种，

分值在 0~100 分之间，评分越高说明护理管理方式起

到的效果越好。 
1.3.2 统计两组不合格问题发生率，统计内容有消毒

不合格、清洗不合格以及伤口/切口感染等几种，不合格

问题发生率越低说明护理管理方式起到的效果越好。 
1.4 统计学处理 
本次实验观察的结果采用 SPSS21.0统计软件包进

行统计学处理。所有计量资料用（ x s± ）标准差表示，

组间比较采用独立样本 t 检验。计数资料用例数和百分

比率表示，组间比较用 χ2 检验。P<0.05 显著差异具有

统计意义。 
2 结果 
2.1 两组护理质量评分对比 
通过表一数据可知，应用细节管理模式的观察组
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护理流程、质量监督以及安全意识等评分均高于对照

组（P＜0.05）见表 1。 
2.2 两组不合格问题发生率对比 

通过表二数据可知，应用细节管理的观察组消毒、

清洗不合格以及伤口感染等不良问题发生率为 2%，与

对照组 14%相比存在明显差异（P＜0.05）见表 2。 
表 1  两组护理质量评分对比（ x s± ） 

组别 例数 护理流程 质量监督 安全意识 

对照组 100 82.15±2.10 85.14±0.29 86.62±1.59 

观察组 100 95.69±2.14 97.15±2.14 97.56±1.82 

t 值  10.021 10.927 10.014 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

表 2  两组不合格问题发生率对比（n/%） 

组别 例数 消毒不合格 清洗不合格 伤口/切口感染 不合格率 

对照组 100 7 5 2 14% 

观察组 100 1 1 0 2% 

χ2值     10.034 

P 值     ＜0.05 

 
3 讨论 
当前社会发展下，随着医疗行业发展的提升，消

毒供应室工作难度和工作量也在提高，进而导致常规

护理管理不能满足工作需求而引起多种不合格问题的

出现。消毒供应室工作环节较多，工作质量对控制院

内感染有着重要的影响，为了提升患者医疗安全和避

免医疗纠纷问题发生，就必须做好消毒供应室的管理

工作，以此从有效管理中降低差错问题出现。其次，

消毒供应室也是各种病原微生物聚集的场所，由于工

作环节多、工作流程繁杂，所以出现感染问题的概率

较大。而细节管理模式能够从小的地方和细节的地方

进行入手，在做好工作人员能力提升和监管的同时也

能及时发现多种工作环节中存在的问题和弊端，并根

据问题弊端制定预防对策和处理对策。所以细节管理

模式应用中能够避免各种风险因素的发生，也能从不

良事件发生率和护理质量提升中促进医院的发展[4]。 
综上所述，在消毒供应室护理管理中应用细节管

理模式能够提升护理质量和降低不合格问题发生率，

所以值得在临床实践中推广。 
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