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优质护理服务活动在急诊科病房的开展效果研究

夏靖怡

上海市第六人民医院金山分院 上海

【摘要】目的 分析探讨在急诊科病房的护理中开展优质护理服务活动的应用效果。方法 本次研究的对象为，

我院在 2020 年 9月—2022 年 12月期间接收的 84例患者，以上 84例患者均为急诊科住院的患者，研究中会将

以上患者分为观察组和对照组。对照组的患者需要使用常规的临床护理进行干预，观察组患者则使用优质护理的

方式进行干预。以患者的相关护理评分和护理的满意情况为标准，比较两种护理方式的干预效果和价值。结果 组

间的护理结果对比中，观察组护理消毒隔离、健康教育、病房管理的评分更高，差异显示（P<0.05），有观察组

患者对护理满意、基本满意、不满意的人数对比显示，观察组的更优异，差异显示（P<0.05）。结论 使用优质

护理对急诊科病房的患者进行干预，能从护理质量和护理满意度上，实现双重提高的目的。
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Research on the effectiveness of high-quality nursing service activities in emergency wards

Jingyi Xia

Jinshan Branch of Shanghai Sixth People's Hospital Shanghai

【Abstract】Objective To analyze and explore the application effect of high-quality nursing service activities in the
nursing of emergency wards. Method The subjects of this study were 84 patients admitted to our hospital from
September 2020 to December 2022, all of whom were hospitalized in the emergency department. In the study, the above
patients were divided into an observation group and a control group. Patients in the control group need to use routine
clinical care for intervention, while patients in the observation group use high-quality care for intervention. Compare the
intervention effectiveness and value of two nursing methods based on the patient's relevant nursing scores and nursing
satisfaction. Result In the comparison of nursing outcomes between groups, the observation group scored higher on
nursing disinfection and isolation, health education, and ward management, with a difference of (P<0.05). The
comparison of the number of patients in the observation group who were satisfied, basically satisfied, and dissatisfied
with nursing showed that the observation group performed better, with a difference of (P<0.05). Conclusion Intervention
with high-quality care for patients in the emergency department ward can achieve a dual goal of improving nursing
quality and satisfaction.
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近年来，我国医疗水平的提高，患者在治疗中的

服务水平也随之提高，急诊科的病人是医院人群最为

集中和病症类型聚集最多的地方，该科室的主要任务

就是对需要抢救的病人实施抢救治疗，之后对抢救后

的患者实施相应的任务管理，即实施护理干预[1]。急诊

科的病人都多有病情急切和严重的特点，所以患者在

抢救后的状态也不太好，需要及时地对其进行护理干

预，提高患者治疗的效果[2-3]。优质护理是临床中常用

的一种护理方式，因为其有着高质量的护理服务和护

理技术已得到大量临床医师的认可，现也已经在临床

中得到广泛的应用[4-5]。对此，本文将侧重分析优质护

理服务活动在急诊科病房开展的效果和价值。

1 资料与方法

1.1一般资料

本次研究的对象为，我院在 2020 年 9 月—2022
年 12月期间接收的 84例患者，以上 84例患者均为急

诊科住院的患者，研究中会将以上患者分为观察组和

对照组，两组各 42例。观察组的男性病例和女性病例
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分别为 28例和 14例，平均（41.26±3.78）岁，对照组

的患者中有男性病例和女性病例分别为 26：16，平均

（42.88±4.13）岁。组间患者的一般资料对比结果显示，

（P>0.05）具有可比性。所有患者均知悉并同意，我

院伦理委员会知情并同意研究。

1.2方法

对照组使用常规护理的方式对患者进行护理干预

治疗，研究组在常规护理的基础上对患者使用护理的

方式进行干预治疗，具体实施方法如下：

1.2.1组建优质护理的团队

医院可以组建一支优质护理的团队，团队的成员

需要经过专门的优质护理服务理念的培训，提高团队

医护人员的优质护理服务活动的意识，同时还能加强

人员对高质量护理的水平的认知和实施，让护理的工

作人员能尽可能用积极的态度进行护理服务。为保证

急诊科病人的病情状态稳定，降低患者的出现突发情

况，优质护理团队的医护人员需要实施全天监护的护

理服务活动，按照轮岗排班的制度对患者进行全天的

病情监测，若发现患者的病情有异常的情况，可以及

时地对其进行处理。

1.2.2完善优质护理服务制度

医护人员仍然需要对患者实施基础护理，且需要

加强对患者的基础护理服务活动的输出和质量，所以

团队的各医护人员需要结合急诊科病房护理的特点，

制定出更为完善的一个优质护理流程，有所护理的标

准尽量按照“快、准、狠”的标准实施，让护理中的病

人能感受到医护人员的护理专业性。

1.2.3技能培训

为保证护理人员的护理质量，团队的医护人员需

要熟练掌握针对各种患者病情的护理方式和技能，所

以团队的各医护人员需要明确自己的岗位职责，各医

护人员还需要对患者的保持积极的沟通交流，以便于

能快速地了解和掌握患者在治疗期间真正的护理需求，

掌握患者的情绪心理变化，并针对负面的心理活动进

行有效的心理疏导，真正让患者感受到自己是被尊重

和重视的，有助于提高患者对治疗的积极性和对护理

人员的工作配合度。

1.2.4环境护理

急诊科的病人病情大多较为严重，且身体都十分

的虚弱，对外界的抵抗力较差，所以容易出现病毒、

病菌感染的情况。医护人员需要加强对急诊科病房的

护理，保证患者所处环境的卫生安全，同时可以结合

患者的爱好以及生活习惯等方面，对患者实施生活护

理，能促进患者缓解自身的病情。

1.3观察标准

（1）两组护理结束后，以护理消毒隔离、健康教

育、病房管理的评分为标准，对两组患者护理后的相

关护理质量进行比较。

（2）两组不同护理结束后，以患者对护理满意、

基本满意、不满意的人数为标准，对两组患者对护理

的满意情况进行比较。总满意度=满意（%）+基本满

意（%）。

1.4统计学方法

本次研究的所有数据均纳入 SPSS23.0软件中进行

比较分析，对于计数资料和计量资料的检验，分别用

χ2和 t进行，分别用百分占比（%）和（平均数±标准

差）表示，若（P<0.05）差异有统计学意义。

2 结果

2.1两组患者护理后相关护理质量的对比

从统计学最后的分析结果来看，两组护理消毒隔

离、健康教育、病房管理的评分对比结果显示，观察

组的给想评分更高，且差异显示（P<0.05），详见表 1。
2.2两组患者对护理满意情况的对比

从统计学最后的分析结果来看，两组患者对护理

满意、基本满意、不满意的人数对比结果显示，观察

组对护理满意和基本满意的总人数更多，且差异显示

（P<0.05），详见表 2。
3 讨论

急诊科病房的患者通常都有病情急、病情重的情

况，所以需要 对其实施积极的护理干预，能有效提高

患者的治疗效率。急诊科的病人类型较多，设有全科、

内科、外科、妇科、五官科以及发热等等，可以说是

一个医院总体工作的缩影，能直接反映医院的急诊医

疗情况、护理水平以及医护人员的素质水平等，所以

急诊科病房中的医护人员需要对所有病症都有一定的

了解和护理技能的掌握[6-7]。

本文中，主要对急诊科病房的护理中开展优质护

理服务活动的应用效果进行的研究分析。俗话说“三分

治疗，七分护理”，高质量的护理对患者身体的恢复有

着极为重要的作用，又众所周知，护理工作是需要经

过提前的精心准备和安排实施的一项工作，有助于提

高护理人员对患者护理服务的水平和质量[8]。优质护理

是一种以病人为中心的护理活动，就是从各方面的护

理工作中，在医疗行为和观念上都需要以病人的思想

和需求为主，做到一切活动病人都在首位的位置，能

在提高护理质量的同时，控制护理服务的成本，简化
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工作流程[9-10]。优质护理服务活动的内涵主要有改模式、

重临床、抓基础、建机制、促专业和临床护理工作的

规范。改模式主要改的是对患者服务模式和护理岗位

的分配模式，重临床主要重视患者在临床中的环境、

饮食、药物配送、病人陪护等，所以优质护理的服务

理念需要贯彻到护理的人员配置、后勤、岗位管理等，

其中临床护士的责任更重，需要为患者营造一个安全、

舒适的患者，同时给予患者充分的尊重和支持等，自

身的护理知识和技能也很重要，建机制主要就是为了

加强护士的科学管理特点，将优质护理的工作做好，

调动护士对患者护理的积极主动性，建立起优质护理

服务活动的长效机制。优质护理的最终目标就是做到

患者、社会和政府都满意，所以优质护理的服务活动

质量是很高的，能满足各界的需求。研究组最后 的结

果看到，两组的护理消毒隔离、健康教育、病房管理

的评分和患者对护理满意、基本满意、不满意的人数

对比结果中显示，观察组的更优异，即观察组的相关

护理质量和护理满意情况的对比中，观察组的更优异，

差异显示（P<0.05）。

综上，优质护理是以人为中心的一种护理模式，

能从各方面满足患者的需求，将其运用在急诊科病房

的患者治疗中，有助于提高护理的工作质量和满意度。

表 1 两组患者护理后相关护理质量的对比（χ±s）

组别 例数 消毒隔离 健康教育 病房管理

观察组 42 92.33±10.12 92.78±9.26 93.10±10.67

对照组 42 71.26±11.38 76.33±12.12 70.68±1.34

t - 8.967 6.990 13.511

P - 0.001 0.001 0.001

表 2 两组患者对护理满意情况的对比[n,（%）]

组别 例数 满意 比较满意 不满意 总满意度

观察组 42 29（69.05%） 12（28.57%） 1（2.38%） 41（97.62%）

对照组 42 11（26.19%） 22（42.38%） 9（21.43%） 33（78.57%）

χ2 - 15.464 4.941 7.265 7.265

P - 0.001 0.026 0.007 0.007
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