
国际医学与数据杂志                                                                        2022 年第 6 卷第 3 期
International Journal of Medicine and Data                                                        https://ijmd.oajrc.org/

- 90 -

临床医学检验质量控制的影响因素探讨及应对措施 

刘海娟 

迁安市中医医院  河北迁安 

【摘要】目的 分析临床医学检验质量控制的影响因素及应对措施。方法 选择 2020 年 1 月到 2021 年 1
月在我院接受医学检验的患者 100 例作为研究对象，将其随机分为两组，每组均为 50 例，分别设为常规临

床检验组和质量控制组。比较结果。结果 常规临床检验组和质量控制组患者的医学检验合格率存在差异

（P＜0.05）。结论 临床医学检验质量控制的影响因素多，需要采取有效控制措施。 
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【Abstract】  Objective To analyze the influencing factors and countermeasures of the quality control of 
clinical medical examination. Methods A total of 100 patients who received medical examinations in our hospital 
from January 2020 to January 2021 were selected as the research subjects, and they were randomly divided into 
two groups with 50 cases in each group, which were set as the routine clinical examination group and the quality 
control group. Comparing results. Results There was a difference in the medical examination pass rate between the 
routine clinical examination group and the quality control group (P<0.05). Conclusion There are many factors 
affecting the quality control of clinical medical examination, and effective control measures should be taken. 
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临床医学检验方案对医院疾病的诊断和治疗具

有重要意义。当前，临床医学检验已经成为医院的

常规检查手段之一，为疾病的诊断和治疗提供可靠

的依据。但是，就目前的临床医学检验工作来说，

仍然存在着准确率低的问题，影响到了后期诊断和

治疗的针对性，容易延误病人的最佳治疗时间。医

疗检验分析的品质受多种因素的影响，而在临床实

践中，由于各种因素的存在，会对临床检验的效果

产生一定的影响 [1-2]。为此，本研究分析临床医学检

验质量控制的影响因素及应对措施。报道如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择 2020 年 1 月到 2021 年 1 月的我院接受医

学检验的患者 100 例作为研究对象。 
将患者随机分为两组，每组均有 50 例。 
常规临床检验组患者中，男 29 例，女 21 例，

平均年龄（52.12±6.12）岁。 

质量控制组患者中，男 28 例，女 22 例，平均

年龄为（54.12±5.21）岁。 
两组患者在性别、年龄的比较上无统计学差异，

P＞0.05，具有可比性。 
1.2 方法 
常规临床检验组采取常规的检验流程：（1）样

品收集：根据病人的身体状况，进行相应的采样，

比如血液测试，在测试前一天禁止吸烟和饮酒，在

验血当天禁止吃早饭。不同的检验项目在检验之前

都有各自的对应标准。医务人员严格遵守样品收集

和仪器使用的方法，若病人在取样时要注意不要与

病人的肢体接触，要尽可能地让病人保持坐姿或平

躺。（2）样品处理：由医务人员负责保管、处理和

送检。如需避光或有特别要求的样品，医务工作者

必须严格遵守有关操作程序，并将其送检。（3）检
查规则：通过镜检、全自动生化分析仪等，按照医

院的临床医学检验和检验规范，进行相应的检查。 
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质量控制组在上述操作的基础上采取检验全程

质量控制方法：（1）减少患者客观因素对检验的影

响。检验人员在为病人做检验时，必须保证病人在

接受检查时的最佳状况，如果没有，则要进行相应

的调节，比如病人的心情可能会出现很大的变化，

要等病人平静下来后才能进行。另外，女性要注意

避免在月经期做体检。在进行检查前要做好充分的

准备，包括饮食、饮水、休息、用药等方面的注意

事项准备工作。（2）在最优的时间进行检验，每个

检验指标都有最佳的检验时间，所以检验的时机要

选在最合适的时候，比如抽血，就必须在早上空腹

的时候进行。（3）强化样品收集，严格控制样品的

检验，尤其是样品的贮存和运输，由于样品与人体

分离后，会对周围的环境产生很大的影响，所以在

一定的时限之内，要及时送往化验室，同时还要尽

量不与外部的接触，防止样本受到感染。储存的同

时也要遵守有关的规定，明确了员工职责的分工。

（4）加强对检验员技术水平的检查，要求对其进行

定期的培训，以提高其熟练程度和操作能力，并制

订检验项目和评价指标。 
1.3 观察指标 
分别对两组患者医学检验的合格率和不合格原

因。 
1.4 统计方法 
采用 SPSS 21.0 统计学软进行数据分析，计量

资料用（𝑥±s）表示，行 t 检验；计数资料用[n(%)]
表示，行 χ2检验。P＜0.05 为差异有统计学意义。 

2 结果 
常规临床检验组和质量控制组患者的医学检验

合格率分别为 86.0%（43/50）和 100.0%（50/50）。

医学检验的不合格原因有患者信息因素、送检时间

因素和标本处理因素等。 具体统计结果见表 1。 
表 1 两组患者医学检验不合格的原因比较 

不合格原因 常规临床检验组（50） 质量控制组（50） 

患者信息模糊或者缺失 2（4.0%） 0（0） 

送检等待时间过长 2（4.0%） 0（0） 

标本受到污染 2（4.0%） 0（0） 

标本出现溶血 1（2.0%） 0（0） 

总计 7（14.0%） 0（0） 
 
3 讨论 
医学检验工作是现代医疗工作中一个十分关键

的环节，它可以为医疗事故的诊断和治疗工作奠定基

础。医学检验学是一项多领域、多领域的工作，从事

医学检验所的工作既要有临床和检验的专业技能，又

要有相应的现代检验设备的使用。随着医疗技术的发

展，医疗检验工作的精确性和有效性都得到了极大的

提高，因此，要提高检验工作的精确性和有效性，就

必须通过对现有的医疗检验工作进行深入的研究，找

出其中的原因，从而制定出改进的对策。 
本研究结果显示，常规临床检验组和质量控制组

患者的医学检验合格率分别为 86.0%（43/50）和

100.0%（50/50）。其中，常规临床检验组不合格的

原因当中，其中，患者信息模糊或者缺失的主要原因

在于临床医师。医学检验工作主要是从医生出具的检

查报告中进行，现在医疗技术发达，大部分的医疗机

构都有了一个完整的电子化诊断体系，而电子诊断是

由医生来执行，而有的医生则是依靠电子诊断系统来

进行诊断，而有的医生则是在工作中使用了电子诊断

设备，在进行医学检验时，由于本身的检查目标不清

楚，无法对病人的病情进行细致的检查。有关的文献

显示，临床检查中有 20%的失误是由临床医生造成的。

在开展临床检查时，往往会有患者资料缺失、样品资

料模糊、初步确诊报告不详细等问题。医学检验的时

候，检查人员必须要对病人的病情有一个全面的认识，

这样可以为下一步的检查做出判断，如果申请表上有

任何的疏忽，都会导致医学检验的准确性受到一定的

影响。因此，在完成检查申报时，医生首先要确定检

查的目标，并在初步的检查结果的前提下，对相关的

检查工作进行改进，保证检查的准确性，保证检查报

告的完整性和效力，保证检查工作的顺利进行[3]。 
而送检等待时间过长占 2（4.0%），标本受到污

染占 2（4.0%），标本出现溶血占 1（2.0%）和采样

运送护理人员的工作质量密切相关。护士承担着收集、

保管和运送医疗样品的任务。样品的收集状况会对医

疗检验的效果产生一定的影响，从而影响到医疗检验
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的质量。采集标本的时候，如果用止血带固定的时间

过长，会影响到标本的采集，而如果止血时间过长，

血钾、白细胞、门冬氨酸氨基转移酶等都会出现误差，

所以要做好采样工作。样品的运送也会对医疗检查的

品质产生一定的影响。采集完病人的样本，必须要尽

快送到实验室，在整个过程中，必须要有一个很好的

控制，否则会影响到样品的检验效果，从而影响到样

品的质量。 
在取样的时候，要保证取样的正确性，护士必须

避免病人的输血侧胳膊和出现溃疡的地方，这样才能

提高标本的品质，同时还要让病人在取样的时候，始

终要保证病人的姿势不变，抽血的间隔不能超过 60
秒。在采集血液时，采集标本的容器因其工作的性质

而异。要保证临床标本的精确度和效度，护士应提高

自己的技术水平，保证标本的品质。在取样过程中，

有关人员必须严格遵守取样程序和方法，以防止因体

位和取样容器的选择而导致检验错误。医务工作者应

根据病人的病情和检查内容，选择合适的收集方法和

收集容器。在样品送检时，应严格按照样品的保存方

法，防止污染、变质等现象发生[4-5]。 
而除此之外还有其他方面的因素，如：（1）仪

器环境等因素的影响。目前的临床医学检验，都是直

接在实验室中进行实验，然后根据患者的身体反应，

分析出相应的结果。影响检验结果的主要因素是检验

资料的管理，以及参加检验的人的体质。在实验室中，

需要符合常规标准的检验仪器，如果不能对实验室的

设备进行合理的管理或对样品的管理，将会严重影响

实验的质量，从而使检验的质量难以达到精确的控制。

所以，必须对实验室设备的使用进行严格的规范，并

制订严格的标准。具体来说，就是提升仪器的品质，

引入更高科技的仪器，对仪器进行消毒，确保仪器在

无菌的条件下进行临床医学检查。这是为了确保实验

数据的准确性和准确性。（2）患者自身因素影响。

医院所供应的化验样品是医院的重要检查内容，是临

床检验工作的重要依据。在医疗检验工作开展期间，

患者所提交的样品将会对其检验结果的准确性产生

重要的影响。一般在医学检验工作进行前，医护人员

会事先向病人说明有关的问题，以便进行医学检验
[6-7]。 

总的来说，临床开出检验单的医生、病人和采样

护士在医学检验中的表现将会影响到医学检验的准

确性，为了保证医学检验的准确性，医院必须要制定

出符合医疗检验工作要求的相应的工作程序和管理

标准，以此来增强医护人员对医学检验工作的关注，

保证在医学检验工作进行的时候，医生和护士都要严

格遵守有关的工作规程，并加强病人对医学检验工作

的认可度，加强医学检验健康宣讲力度，提高病患的

诊治依从性[8]。 
综上，在实施临床医学检验的过程中，临床医学

检验质量控制的相关性措施的实施非常关键，通过有

效控制影响医学检验质量的因素，可对检验结果的可

靠性和准确性有更好的保障，从而有利于疾病的对症

治疗和疗效的提升。 
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