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人文沟通策略在皮肤整形美容外科护理中的应用

田欢欢，王聪敏*，丁淏莹

解放军总医院第七医学中心 北京

【摘要】目的 本文深入性分析人文沟通策略在皮肤整形美容外科护理中的临床效果，并调查护理后情绪改

善情况以及患者满意度。方法 在 2022年 1月-2023年 1月于我院美容皮肤科就诊的患者择 100例入组展开研究，

同时患者以护理方式的不同分两组，研究组护理方式注重人文沟通策略（50例）、参照组采用临床常规护理（50
例），鉴于两组护理方式不同，记录患者情绪变化、不良反应等临床相关数据，调查患者满意度后行组间对比，

以此对研究方向的有效性予以判定。结果 从统计的结果体现出，研究组总满意率与参照组对比明显显高；不良

反应方面，研究组总发生率明显偏低于参照组；患者情绪（SAS、SDS）各项评分护理后研究组数据偏低，参照

组评分数据相对较高；两组护理后各项数据组间对比体现明显差异性，并且研究组优于参照组（P＜0.05）。护

理前所统计评分（SAS、SDS）无差异意义（P＞0.05）。结论 人文沟通策略应用于皮肤整形美容外科就诊患者

护理中的临床效果达到预期目标，患者不良反应较少，同时不良情绪得到缓解，治疗舒适度及患者病情、疗效均

有提高，应用效果满意，具有推广价值。
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Application of humanistic communication strategy in skin plastic surgery care

Huanhuan Tian, Congmin Wang *, Haoying Ding

The Seventh Medical Center, PLA General Hospital, Beijing

【Abstract】Objective This paper deeply analyzed the clinical effect of humanistic communication strategy in skin
plastic surgery care, and investigated the improvement of mood and patient satisfaction after nursing. Methods From
January 2022 to January 2023, 100 patients treated in cosmetic dermatology department of our hospital were selected to
be enrolled in the study. At the same time, patients were divided into two groups according to different nursing methods.
The research group paid attention to humanistic communication strategies in nursing methods (50 cases), while the
reference group adopted clinical routine nursing (50 cases). Patients' mood changes, adverse reactions and other clinical
data were recorded, and patients' satisfaction was investigated and compared between groups, so as to determine the
effectiveness of the research direction. Results The statistical results showed that the total satisfaction rate of the study
group was significantly higher than that of the reference group. In terms of adverse reactions, the total incidence of the
study group was significantly lower than that of the reference group. The score of patients' emotions (SAS, SDS) after
nursing was lower in the study group, but higher in the reference group. The comparison between the two groups of
nursing data showed significant differences, and the study group was better than the reference group (P<0.05). There was
no difference in statistical scores (SAS and SDS) before nursing (P>0.05). Conclusion The clinical effect of humanistic
communication strategy applied in the nursing of patients with skin plastic surgery has reached the expected goal, with
fewer adverse reactions, relief of adverse emotions, improvement of treatment comfort, patient condition and efficacy,
and satisfactory application effect, which has the value of popularization.
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随着社会的发展，生活水平的提升，人们对于外

观的追求越来越高。近些年来，皮肤整形美容外科也

得到很好程度的发展，越来越多的美容整形项目被大

家熟悉和接受。其中包括：眼部整形、鼻部整形、各

类填充及注射项目。在对患者实施治疗的过程中，护

理质量非常的重要，求美者对手术治疗的担心和不了

解，易滋生焦虑、抑郁等负面情绪，进而导致依从性

降低，不利于手术治疗和护理措施的实施。良好的护

患沟通显得格外的重要。本文深入性分析人文沟通策

略在皮肤整形美容外科护理中的临床效果，具体报道

如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

在 2022年 1 月-2023 年 1月于我院皮肤整形美容

外科就诊的患者择 100 例入组展开研究，同时患者以

护理方式的不同分两组，并统计患者基本资料，研究

组：男性 30例（60.00%），年龄区间 18-60岁，均值

（39.25±2.47）岁；女性 20例（40.00%），年龄区间

20-62 岁，均值（41.42±2.17）；参照组：男性 31 例

（62.00%），年龄区间 18-62岁，均值（40.33±2.16）
岁；女性 19例（38.00%），年龄区间 20-60岁，均值

（40.32±2.29）；统计学对所有研究资料中数据分析后

显示 P＞0.05，可研究，条件存在。

纳入条件：① 患者临床资料完整，并且自愿签订

知情同意书者；② 意识清晰，无交流障碍。 ③ 无肾

功能不全、无肝功能不全；

排除条件：① 排除所有药品过敏者；② 排除存

在出血风险者；③ 排除存在重大基础疾病者；④ 排

除无完整临床资料者，不能配合此次研究或中途退出

者。

1.2方法

参照组：常规护理，基础性的健康教育、心理护

理、用药指导等。

研究组：在常规基础护理的基础上，加强人文沟

通策略：① 语言沟通：患者入院后护理人员积极协助

患者完成各项检查，并对患者病情及心理状况进行评

估，制定护理方案，实施针对性的护理干预。护理期

间从患者角度出发，照顾好患者的情绪，并以真诚的

态度对待每一位就诊患者，主动与其沟通，使用温柔、

通俗易懂的语言保持有效交流。② 知识宣教：将患者

疾病情况，以及相关治疗办法详细告知患者，并确保

其能够详细了解相关知识。将临床应用的护理措施以

及护理目的告知患者，确保其能够积极配合，提高护

理效果。③ 心理沟通：根据患者心理状况，准确评估

后，给予心理干预，疏导患者焦虑、紧张等负性情绪。

通过护患沟通详细了解患者所取，以及对疾病、治疗

手段的误解。可利用心理学知识，采用转移注意力的

方法，引导患者积极参与治疗，对临床各项检查等积

极配合。消除心理困扰，鼓励患者说出自己的心理实

用想法，同时医务人员要支持其好的想法，错误的想

法予以纠正。护理人员在与患者沟通时言行要规范，

并实事求是，以患者为中心，避免不当言行造成错误

误导。

1.3判定标准

区分护理后，观察护理前后患者情绪变化（SAS、
SDS评分，分值越少，负性情绪越低）、不良反应发

生率（过敏、疼痛、水肿、感染）、调查患者满意度

（借助我院自制满意度调查量表），记录统计研究资

料，组间比较，确定护理方法应用的合理性及有效性。

1.4统计学方法

纳入此次研究中的 100例患者研究数据，t值对相

关计量资料数据检验 ，（χ±s）、（n%）表示，单因

素方差来检验对比值，两组所有数据均采用统计学软

SPSS20.0来计算，显示 P＜0.05，说明此次纳入研究的

数据之间有明显差别，可以进行此次试验统计学对比，

若无意义时，则会显示出 P值超过 0.05。
2 结果

2.1调查患者满意度以及不良反应出现情况，并且

统计数据简列表格，组间对比

2.2对两组患者护理前后情绪变化观察，并收集数

据进行对比（χ±s）
护理前：记录两组患者 SAS、SDS评分，研究组

分别为（63.46±2.51）分、（62.61±2.18）分，参照组

分别为（63.39±2.54）分、（62.48±2.23）分，两组评

分组间比对，统计学计算其差异统计无意义（P＞0.05），
存在对比条件；护理后：记录两组患者 SAS、SDS 评

分，研究组分别为（36.47±2.21）分、（35.30±2.24）
分，参照组分别为（47.28±2.63）分、（45.42±2.39）
分，两组评分组间比对，统计学计算其差异显现（P＜
0.05）。

3 讨论

近年来，随着医疗护理工作的不断改革创新，护

理模式日趋完善。在护理工作中，护理人员的护理方

式和作用不同于传统护理模式，在护理过程中提供知

识教育、护理、照护等服务，同时也起到医患之间的

协调和互助作用。人与人之间有效的沟通是信息传递
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和交换的重要过程。在此期间，患者可以有效地表达

自己的想法和情绪，提升为相互理解的沟通手段，从

而拉近彼此之间的距离，建立彼此之间的信任感。只

有互相沟通和表达自己的意愿，才能让对方知道你的

想法，得到更多人的帮助，或者是支持。

本次研究结果显示，从统计的结果体现出，研究

组总满意率 50（100.00%）与参照组对比 42（84.00%）

明显显高；不良反应方面，研究组总发生率 3（6.00%）

明显偏低于参照组 12（24.00%）；患者情绪（SAS、

SDS）各项评分护理后研究组数据偏低，参照组评分

数据相对较高；两组护理后各项数据组间对比体现明

显差异性，并且研究组优于参照组（P＜0.05）。护理

前所统计评分（SAS、SDS）无差异意义（P＞0.05）。

综上所述，人文沟通策略应用于皮肤整形美容外

科就诊患者护理中的临床效果达到预期目标，患者不

良反应较少，同时不良情绪得到缓解，治疗舒适度及

患者病情、疗效均有提高，应用效果满意，具有推广

价值。

表 1 对比两组患者满意度及不良反应发生率[n（%）]

调查情况 研究组（n=50） 参照组（n=50） P

患者满意率

非常满意 32（64.00%） 20（40.00%） -

一般满意 18（36.00%） 22（44.00%） -

不满意 0（0.00%） 8（16.00%） -

总满意率 50（100.00%） 42（84.00%） ＜0.05

不良反应

过敏 1（2.00%） 3（6.00%） -

疼痛 1（2.00%） 3（6.00%） -

水肿 1（2.00%） 4（8.00%） -

感染 0（0.00%） 2（4.00%） -

总发生率 3（6.00%） 12（24.00%） ＜0.05
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