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人文关怀护理在儿童保健门诊中的应用效果情况研究

李春娟

上海市闵行区妇幼保健院 上海闵行

【摘要】目的 在儿童保健门诊中，医护人员对儿童及家属展开充分的人文关怀护理十分重要，本文对此展

开了具体研究，探究了人文关怀护理的应用价值。方法 2022年 1月至 2023年 3月，共 300名儿童，平均分组，

其中对照组采取传统护理，研究组则应用人文关怀护理进行护理，对比结果。结果 在人文关怀认知能力上，相

比于以往不进行特别关怀的护理而言，研究组数据更佳，统计学意义明显（P<0.05）。结论 人文关怀护理应用

后，儿童及家属对医院的人文关怀情况了解更多了，有利于加深治疗依从性，提高护理效率，值得推广应用。
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Study on the application effect of humanistic care nursing in children's health clinics

Chunjuan Li

Shanghai Minhang District Maternal and Child Health Care Hospital Minhang, Shanghai

【Abstract】Objective In the children's health clinic, it is very important for medical staff to carry out adequate
humanistic care for children and their families, and this paper conducts specific research on this paper to explore the
application value of humanistic care nursing. Methods From January 2022 to March 2023, a total of 300 children were
evenly divided, with the control group taking traditional nursing and the study group using humanistic care nursing.
Results Compared with the previous nursing without special care, the cognitive ability of humanistic care was better and
statistically significant (P<0.05). ConclusionAfter the application of humanistic care nursing, children and their families
have learned more about the humanistic care of the hospital, which is conducive to deepening treatment compliance and
improving nursing efficiency, which is worthy of promotion and application.
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儿童保健门诊是为 0-3 岁儿童提供专业保健服务

的诊室，其目标是通过系统化、规范化的保健服务，

促进儿童身心健康，保障儿童健康权益。提升护理质

量对儿童保健门诊意义重大。首先，高质量的护理服

务可以增强儿童的身心健康，减少疾病的发生[1]。其次，

良好的护理实践可以提高儿童的自信心和自尊心，帮

助他们更好地适应社会和生活。此外，优秀的护理团

队能够为儿童提供更加全面的医疗保健服务，包括疾

病预防、诊断、治疗和康复等方面。提高护理质量还

可以增加儿童及其家长对门诊的信任度和满意度，从

而为门诊的长远发展奠定基础[2]。近年来，在儿童保健

门诊中，越来越多医院都开展了人文关怀护理，基于

此，为了探究人文关怀护理在儿童保健门诊的应用价

值，本文展开了对比研究，具体如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

2022年 1月至 2023年 3月，闵行区妇幼保健院儿

童保健门诊 300名儿童及家属。纳入标准：本次儿童

均有家属陪同并充分获取调研对象家属的同意。排除

标准：严重疾病，如心脏病等；精神状况差，无法配

合各种调查研究；出于自身心理等各种因素，难以配

合治疗的；拒绝调研的。在科学合理地分组下，两组

人数相等，其中对照组采取传统护理，研究组则应用

人文关怀护理进行护理其中，研究组儿童中男性 78例，

女性 72例，平均年龄（1.53±1.25）岁。对照组儿童中

男性 79 例，女 71例，平均年龄（1.48±1.28）岁。在

专业的分析工具应用下，获得出的结果显示 P值在 0.05
以上，由此可见本次分组下的结果能够应用于后文的

进一步对比研究中。
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1.2方法

对照组儿童应用常规护理。研究组儿童在对照组

基础上应用人文关怀护理，具体如下：

1.2.1热情接待

儿童保健门诊应该热情、亲切地接待每一位儿童

和家长，让他们感受到关爱和温暖。门迎工作人员应

该面带微笑，礼貌地询问儿童和家长的需求，根据他

们的具体情况进行引导和安排。

1.2.2耐心解答

儿童和家长常常会存在一些疑问和困惑，医生或

护士应该用易懂的语言和方式，耐心地解答他们的问

题。这可以帮助儿童和家长更好地了解病情和解决方

案，增加他们对门诊的信任度。

1.2.3尊重儿童

诊室应该设置儿童游乐区或儿童休息区，提供符

合儿童身高的座椅和玩具，让儿童在轻松愉快的氛围

中接受保健服务。此外，还应该尊重不同年龄段儿童

的认知特点和心理需求，给予适当的关注和照顾。

1.2.4保护隐私

设置独立诊室，一人一诊室，保证儿童和家长的

个人隐私和空间。在进行检查和治疗时，医生或护士

应该避免交叉感染和隐私泄露，保护儿童的身心健康。

1.2.5提供舒适的就诊环境

诊室应该整洁、安静、舒适，设置合理的采光和

通风设施。舒适的就诊环境可以提高儿童和家长的满

意度，使他们更愿意接受保健服务。

1.2.6给予恰当的鼓励与支持

医生或护士应该充分关心和支持儿童和家长，给

予他们鼓励和祝福。在儿童接受检查和治疗时，护士

可以给予必要的指导和帮助[3]。同时，医生或护士也应

该向家长宣传育儿知识，提供喂养、护理等方面的建

议，帮助他们更好地照顾儿童。

1.2.7注重与家长的沟通

医生或护士应该积极与家长沟通，了解他们的需

求和疑虑。通过与家长的沟通和交流，可以增强医患

之间的信任和沟通，提高儿童保健门诊的服务质量。

同时，医生或护士也应该向家长提供必要的建议和指

导，帮助他们更好地关注儿童的健康状况。

1.2.8个性化护理

根据每个儿童的身体健康状况，制定针对性的护

理方案。了解儿童的饮食偏好和运动习惯，根据实际

情况进行护理方案的制定，并给出合理的饮食、运动

和用药建议。

1.2.9教育宣导

定期开展健康知识讲座，向家长普及儿童保健知

识，提供针对性的家庭教育建议，让家长更好地了解

和应对儿童保健问题。

1.2.10随访关怀

定期与患者进行随访和关心，及时发现问题和解

决困难，让患者感受到家一样的关怀。随访过程中，

注意观察儿童的身心状况，了解他们的恢复情况，及

时调整护理方案。

1.3观察指标

分析两组不同护理下儿童家属的人文关怀认知能

力情况，用人文关怀综合评价量表进行评估，分别包

括人文知识、对人文关怀的态度、对人文关怀的行为、

人文环境四个指标，每个指标均为 25分。

1.4统计学方法

本次调研选取的数据分析软件为 SPSS 23。对不同

类型的数据展开分类，计数以 n表示，计量以χ±s表
示。选取 t、χ2进行检验。结果中 P<0.05 说明有统计

学意义。

2 结果

在人文关怀认知能力情况方面，两组儿童家属在

这一数据的对比上差异显著，差异有统计学意义（P＜
O.05）。如表 1所示。

表 1 两组儿童家属人文关怀认知能力情况对比（χ±s）

组别 例数 人文知识（分） 对人文关怀的态度（分） 对人文关怀的行为（分） 人文环境（分）

研究组 150 16.78±4.58 17.34±3.79 17.92±3.73 17.58±3.77

对照组 150 10.52±4.25 11.23±5.82 10.52±5.28 11.05±6.18

χ2 16.621 15.728 13.964 12.687

P P<0.05 P<0.05 P<0.05 P<0.05

3 讨论

儿童保健门诊是呵护儿童健康的重要场所，除了

提供专业的医疗护理之外，实施人文关怀护理也至关

重要。人文关怀护理的核心在于以患者为中心，关注
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患者的身心需求，注重患者的生活质量，以及提供个

性化的关怀和支持。在儿童保健门诊中，实施人文关

怀护理的重要性主要体现在以下几个方面：

3.1提升儿童舒适度

实施人文关怀护理的首要任务是关注儿童的感受

和需求，提升儿童的舒适度。医生应通过细致地观察

和询问，了解儿童的身心状况和需求，并提供个性化

的护理方案。这包括提供适合儿童的治疗环境、运用

温柔的语言和关爱动作来安慰和引导儿童，以及根据

儿童的年龄、性别和病情提供适当的护理措施[4-6]。这

些举措能够增强儿童的信任感和依从性，使他们在治

疗过程中更加配合。

3.2促进家庭和谐

家庭在儿童的成长过程中扮演着至关重要的角色。

因此，医生应重视家庭在儿童保健中的作用，通过与

家庭成员共同关注儿童的健康和生活，提供针对性的

健康指导和建议。这有助于加强家庭成员之间的沟通

和协作，形成家庭和谐发展的良好氛围。同时，医生

还可以通过定期的随访和关心，及时了解儿童在家中

的健康状况，为家庭提供必要的指导和支持。

3.3提高医疗效果

实施人文关怀护理的另一个重要目的是提高医疗

效果。医生在提供医疗保障服务的同时，应充分考虑

儿童的身体特点和心理需求。这意味着医生应根据儿

童的年龄、体重、活动水平等因素，制定适合儿童的

医疗方案，以及提供更加科学、精准、高效的医疗护

理服务。此外，医生还应该注重与家长的沟通和交流，

了解儿童的病情和治疗效果，及时调整治疗方案，以

帮助儿童获得更好的医疗效果。

3.4培养儿童健康习惯

培养儿童的健康习惯是人文关怀护理的重要内容

之一。医生可以通过与家长和儿童的交流，了解他们

的生活习惯和饮食偏好，并提供针对性的健康指导和

建议。例如，指导儿童如何合理饮食、适度运动、充

足睡眠等，帮助他们形成科学健康的生活方式。这将

有助于巩固和维持儿童的健康状况，降低患病风险，

提高生活质量。

3.5增强儿童免疫力

关注增强儿童的免疫力是人文关怀护理的重要目

标之一。医生可以通过提供针对性的免疫建议和健康

管理方案，帮助儿童建立起较为完备的免疫力体系，

适应外界环境变化，抵抗常见疾病威胁。例如，指导

家长如何合理安排儿童的饮食，如何为儿童创造良好

的生活环境，以及如何进行适当的锻炼等，以促进儿

童的身体健康和免疫力的提高。

3.6优化医患关系

优化医患关系是实施人文关怀护理的另一个关键

目标。医生应通过积极沟通、提供温馨服务、处理投

诉事件等措施，建立良好的医患关系。医生应主动与

家长和儿童进行交流，了解他们的需求和疑虑，并提

供及时有效的解决方案[7-8]。此外，医生还应该注重与

家长的沟通和反馈，及时处理投诉事件，以及提供优

质的售后服务，让家长感受到医生的专业和人文关怀。

本文研究中，在人文关怀认知能力上，相比于以

往不进行特别关怀的护理而言，研究组数据更佳，统

计学意义明显（P<0.05）。

综上所述，人文关怀护理应用后，儿童及家属对

医院的人文关怀情况了解更多了，有利于加深治疗依

从性，提高护理效率，值得推广应用。
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