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老年病房风险管控的创新照护模式研究 

贺 艳 
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【摘要】目的 探讨对于老年患者在住院过程中应用风险管控的创新照护模式的护理效果。方法 回顾性分析

200 例在我院接受住院治疗的老年患者临床资料，将其作为本次试验的研究对象，按照护理方式差异，将其分为

两组进行对比，分别标记为对照组（接受常规护理）、研究组（接受风险管控护理），统计对比其临床应用效果

差异。结果 （1）在护理安全指标方面，研究组患者接受护理后各项评分均更加优异，差异显著（P＜0.05）；（2）
相比于对照组患者，研究组患者接受护理后风险事件发生概率更低，差异显著（P＜0.05）。结论 在老年患者的

住院治疗过程中，实行风险管控的创新照护模式可以明显地提升临床护理安全性，在临床治疗中可以广泛推广。 
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Research on innovative nursing model of risk control in geriatric ward 
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【Abstract】Objective To explore the nursing effect of innovative care model of risk management and control for 
elderly patients in the process of hospitalization. Methods The clinical data of 200 elderly patients receiving inpatient 
treatment in our hospital were retrospectively analyzed, and they were taken as the research objects of this experiment. 
According to the differences in nursing methods, they were divided into two groups for comparison, marked as the control 
group (receiving routine nursing) and the study group (receiving risk control nursing), and the difference in clinical 
application effect was statistically compared. Results (1) In terms of nursing safety indexes, the scores of patients in the 
study group were better after receiving nursing care, the difference was significant (P < 0.05); (2) Compared with the 
control group, patients in the study group had a lower probability of risk events after receiving care, and the difference was 
significant (P < 0.05). Conclusion In the process of hospitalization of elderly patients, the implementation of innovative 
care mode of risk control can significantly improve the safety of clinical nursing, and can be widely promoted in clinical 
treatment. 
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人口老龄化是一个全球性的社会问题，我国人口

老龄化也呈现不断地加剧的状态，根据相关资料显示，

60 岁及以上老人在 2020 年将增至 2.55 亿，在总人口

中所占的比例达到 17.8%。本课题组前期研究发现，医

院住院病人（特别是老年住院病人）的年龄以每年增长

一岁的速度递增，目前已达 80 岁。 
有研究表明，大约 50%的老年人患有三种或更多

种慢性病；60 16%的老年人使用药物和保健用品超过

5 种，多种药物同时使用会使得老年人治疗过程中的危

险程度增加；与此同时，在传统的临床思维下，由于老

年人机体存在的问题较多，在住院治疗期间需要做的

检查项目也比较多，有创的检测很常见，使得老年患者

在接受检查时可能出现机体二次受创的情况，同时造

成了老年人对检查项目的恐惧和排斥。所以，在老年病

房中，风险管控是不可忽视的，护士要确保其人身安

全，防止患者在接受治疗过程中发生意外事件。另外，

因为受到年龄、疾病等因素的影响，老年患者会出现老

年综合征，导致患者不断出现病房风险，诸如跌倒、谵
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妄、肌少症等病房风险性事件，所以护士要做好风险管

理工作，才能保证自身和患者的健康。长期以来针对住

院患者的医疗模式是重视疾病和器官，忽略老年综合

症与功能，使得老年住院患者的生活品质无法得到保

障[5]。为保障高龄病人的生命安全、改善照护品质及提

升病患满意度，将风险管理理念运用于护理过程中，已

引起广泛重视。我院为老年住院治疗患者应用风险管

控的创新照护模式，本文将其应用效果进行总结报告。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
从 2022 年 6 月至 2023 年 12 月选择 200 例研究对

象，所有的研究对象都属于在本院接受治疗的高龄患

者，将病人分成了两个组，对所有的研究对象的基本数

据进行了统计，研究组患者平均年龄为（71.85±5.15）
岁，男女比例为 54：46，而对照组患者平均年龄为

（72.08±4.17）岁，男女比例为 53：47，经过统计学

分析发现，两组患者在各方面的数据没有显著性差异

（P＞0.05），实验可以继续。实验的内容及受试者在

实验开始前被呈报至医疗机构的伦理学委员会，并得

到其认可。 
纳入标准：年龄≥60 岁住院患者；疾病非急性期，

不需较大用药调整及抢救等高密度医学处理； 知情同

意。排除标准：重度痴呆或严重精神疾病（持续伤人或

自伤行为）；心肺功能重度受损：NY 心功能 IV 级；

慢性疾病及恶性肿瘤的终末期。 
1.2 方法 
对照组患者接受常规护理。对患者进行全方位、严

密地监控，对其生命体征、意识等指标的变化，要做好

详尽的记录，并要及时向主治医师报告。重视高龄危重

患者的日常护理，防止有关并发症的发生。 
研究组患者接受风险管控的创新照护模式。 
（1）多学科团队建设及运行机制建立：组建一支

包括医生、护士、康复师、照护者、营养师、药师等成

员组成的多学科团队，采取定期培训、微信平台建立团

队及时联系、定期的团队会议；建立团队工作手册和团

队工作流程。 
（2）人员培训：在华西医院国家老年医学中心董

碧蓉教授的指导下，针对医院老年患者照护现状及如

何改进医院老年病人的照护水平，对多学科团队成员

进行相关理论及实践的培训，培训内容包括：①针对团

队医疗专业人员：多学科团队的工作原理、流程、获益

人群、基本技术；多学科团队在老年患者管理中的角色

和任务，如何协作并提高效率；综合评估在老年患者中

的应用；多重用药管理；营养评估与管理；谵妄病人的

早期筛查与识别；老年住院患者预防谵妄的非药物干

预方案的实施；如何预防早期衰弱；老年住院患者的社

会支持与出院管理；与老年患者和家属的沟通技巧；老

年患者激越行为的非药物处理措施等等。②针对非医

疗专业的照护者：老年护理的基础知识；日常生活照

料；如何配合临床的治疗护理；老年功能维护及促进；

发生紧急事件后的应急处理等等。 
（3）建立老年综合症的干预体系：建立老年综合

征的评估标准以及管理流程、制度和临床护理路径。 
（4）对病区环境进行微改造，防卧床的警示标识、

宣传栏，床头放置白板、大时钟、大日历，扩大老人公

共活动场所，建立怀旧室与作业治疗室，利用护士移动

工作站播放健康宣教视频等，建立老年人功能促进照

护单元。 
（5）构建老年综合评估方法：引进目前国内研发

的老年综合评估工具软件，针对实际情况，进行适当改

良和操作方式改变，使之适用于多学科团队管理模式。  
1.3 观察指标 
对患者在护理安全评价指标以及风险事件发生概

率方面的差异进行统计对比。 
1.4 统计学分析 
本文统计出的所有数据，都需要使用 SPSS23.0 来

进行专业分析， ͞x±s 来表示计数数据，而且对于分析

的结果，使用 t、χ2来进行检验，结果表明，P<0.05，
这就意味着差异十分明显。 

2 结果 
2.1 比较两组患者的护理安全评价指标 
在护理措施实施后，研究组患者各项护理安全评

价指标均比对照组更高，差异显著（P＜0.05）。具体

如下表 1 所示。 
2.2 比较患者风险事件发生概率差异 
研究组患者发生跌倒、谵妄、肌少症的概率均为

2.00%（2/100）；对照组患者发生跌倒、谵妄、肌少症

的概率分别为：6.00%（6/100）、4.00%（4/100）、4.00%
（4/100）。相比于对照组患者，研究组患者发生风险

事件的概率明显更低，对比具有统计学意义（P＜
0.05）。 

3 讨论 
老年病房是非常特别的地方，它所收治的病人都

是年纪比较大的人，由于高龄老年人生理机能明显减

退、生活自理能力低、慢性病患病率增高、脆弱性增加，

导致住院风险增加， 
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表 1  患者护理安全评价指标统计表（͞x±s，分） 

观察指标 对照组（n=100） 研究组（n=100） t 值 p 值 

病房管理 74.51±2.65 80.42±2.49 5.826 ＜0.05 

基础护理 81.42±2.68 95.42±3.00 5.718 ＜0.05 

专科护理 71.65±2.45 88.95±2.84 6.257 ＜0.05 

危重症护理 63.45±2.35 78.95±2.48 5.749 ＜0.05 

文书书写 79.85±3.25 92.48±2.49 5.927 ＜0.05 

技术操作 73.25±2.68 89.92±2.67 6.284 ＜0.05 

 
所以对老年病人进行管理，面临最大的问题是如

何降低老年人住院风险，如跌倒、谵妄、肌少症等不良

事件，所以，在进行常规的治疗之外，同时也要做好病

房的风险护理工作，确保老年人的生活质量[6]。将风险

管理应用于老龄病房，既能为病人提供优质的护理服

务，又能保障照护的安全。近年来，随着患者以及患者

家属对于护理质量要求的不断提升，临床护理的管理

水平也相应提高，目前，风险管理方法已经发展到了非

常先进、非常完备的地步[7]，将其运用到养老病房，可

以有效地防止不安全的护理事件的发生，减少危险事

件的发生。 
风险管理的理念，就是在一个企业或一个公司内，

对某一个项目采取一种管理措施，把管理过程中的风

险降低到最小程度，在临床护理过程中进行风险管理，

可以有效地减少医院的危险事件，而临床护理是医疗

工作的一个重要组成部分，因此，它被运用到了临床的

每一个环节，可以提升疗效，确保护理的质量，护理品

质的高低，对病人的生命和健康有很大的影响，所以，

风险护理管理在老年病人的护理工作中扮演了很重要

的角色[8]。 
我院将风险管控的创新照护模式应用于老年病房

内，数据显示接受此类护理模式之后，相比于常规护

理，研究组患者发生风险事件的概率更低，护理安全评

价指标水平更高，可见这种护理模式对于保障老年患

者的住院治疗安全性意义重大。 
综上所述，在老年患者住院治疗过程中，应用风险

管控的创新照护模式可以取得更加优异的效果，是一

种值得在临床上推广的方法。 
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